
从“单点突破”到“全域联动”——

聚焦民生打造“云上服务”综合体

10月15日下午，含山县融媒体中心“玉见含山和美乡

村直播间”内，主播范晶晶与县水利局工作人员围绕“含山

县城乡供水县域统管”开展直播。工作人员聚焦供水稳定

性、水质、水管故障报修等民生用水热点逐一讲解，并回答

观众咨询。

这是该直播间的日常一幕。直播间集理论宣讲、政策解

读、文明实践、民生服务于一体，推动党的创新理论与惠民政

策直达群众。建立多部门会商联动机制，紧扣群众急难愁盼

精准选题，按需开播、靶向服务，覆盖民生保障、教育、住房、

医保、残障帮扶等领域，累计直播40余场次。室内直播与户

外实景结合，线上解读政策、答疑解惑，深入一线展示成效，累

计观看互动突破50万人次，单场最高曝光达2万人次。

范晶晶说，系列直播有效提升了群众对政务政策的知

晓度。适龄女孩HPV疫苗免费接种政策直播获家长好

评；联动本地中国好人开展公益植树直播，同样收获认

可。同时，含山县深挖本土资源，创新宣讲形式。以“音乐

党史课”为载体，围绕党史故事、革命人物等主题，搜集经

典歌曲、老电影片段、老照片等史料，通过4K高清修复还

原历史场景，构建艺术化宣讲平台。整合“890”青年宣讲

员、文艺志愿者、非遗传承人等力量，采用相声、快板、短视

频等“轻量化”形式，让理论宣讲更有“烟火气”。深挖凌家

滩文化、非遗民俗等资源，结合年货节、龙虾节、荷花节等

开展沉浸式直播，同步推介含山大米、绿茶等农特产品及

褒禅山、太湖山等文旅资源。

从“线上流量”到“线下实效”——

“屏”聚力量点亮“和美含山”新场景

含山县“和美乡村直播间”蓬勃发展，围绕“谁来播、播

什么、怎么播、如何长效播”发力。该县坚持本土培育、多

元吸纳，培育“小厉书记”“村干部小乐”等乡土网红 IP，

建成90余人专兼职主播库；推行“理论+”融合直播，编制

宣讲参考资料和示范宣讲稿，锚定30项民生实事，全县

联动开展政策解读42场，线上答疑5000余条；以实操培

训、座谈沙龙、实战交流等组织培训8场次，覆盖主播及

后备人才近 230 人次；统筹各类资金，依托县融媒体中

心、专业MCN机构和优质自媒体协作，强化短视频引流、

孵化乡土IP，提供设备维护、直播保障等服务，制定10项

优化提升举措，推动直播间建设提质增效。

“以直播为载体，让乡村振兴号角在云端吹响。”含山

县委宣传部常务副部长、县文明办主任周桂军介绍，今年

以来，全县紧扣直播间六大功能，从建平台、育队伍、优内

容、强保障持续发力，整合本土资源，深耕线上阵地，把直

播间打造成传播文明新风、畅通民情民意、助力基层治理、

赋能乡村发展的云上连心平台。

下一步，将健全直播体系，分层分类培育本土化、专业化

主播梯队，拓宽内容、丰富形式，推动常态化、品牌化运营，以

更鲜活接地气的方式走进群众、扎根乡土，放大辐射效应，推

动线上人气转化为乡风提升、民生改善、乡村发展实效，擦亮

“和美乡村直播间”数字名片。

从昭关村到白衣村，从村级直播间到县级云平台，含山

县正以“和美乡村直播间”为载体，探索“产业振兴+政策直

达+民情互动”的乡村数字化治理新范式。一方屏幕，架起

党群连心桥；一根网线，连通山里山外。在这场数字化变革

中，含山乡村正焕发前所未有的生机与活力，一幅“云端”赋

能、乡村振兴的和美画卷正在含山大地上徐徐铺开。（本版

图片由含山县委宣传部提供）

与白衣村侧重带货不同，“昭关小厉书记”直播间更侧重

党的政策解读。厉静是一名退役军人，2023年担任昭关村党

总支书记、村委会主任。他坦言，村里事务多，最初对做短视

频和直播有些被动。

起初，一些村民不了解村干部在做什么，常回避拍

摄。后来，厉静把与老人同框的视频发到抖音，远在他乡

的子女看到父母后纷纷留言互动，甚至有年轻人主动打电

话：“书记能不能去我家拍一下，我想看看咱爸妈！”一位老

人起初推辞，却悄悄整理头发后一起拍摄。厉静很受触

动：“老百姓喜欢，我就坚持。”

厉静直播不随意，每个视频都有主题。围绕社保医

保，他在直播间给群众算经济账、健康账，直播当天就有七

八位村民响应，选择最高档次参保。围绕“绿水青山就是

金山银山”，他用大白话讲透不能私自伐木、不能违规养殖

等要求，村民听得明白。他还借鉴影视搞笑桥段，把政策

理论、村民生产生活、村务工作融入短视频，带老人拍摄环

境卫生、义剪、反诈、趣味调解等题材，幽默风趣，深受喜

爱。他还推出拍摄积分卡奖励机制，提升村民参与度。

直播间不仅是政策宣讲台，更是民意收集站。村民在

公屏反映问题，村干部及时处置。开播以来，线上共收集解

决群众问题26个，发现、化解矛盾9起。去年以来，该村未

发生一起信访。村民认可度提升，多次在党员大会、村民代

表大会上对村级工作给予肯定，村集体向心力不断增强。

推进省级中心村建设时，厉静提前直播讲透项目利

好，村民主动配合清淤、伐树等前期工作。目前，花冯村已

完工，大贺村、马头谢村即将开工。

从“被动尝试”到“主动作为”——

政策宣讲凝聚乡村振兴向心力

““昭关小厉书记昭关小厉书记””直播宣传养老保险政策直播宣传养老保险政策

““昭关小厉书记昭关小厉书记””线上收集民生诉求线上收集民生诉求，，线下现场解决问题线下现场解决问题

从“藏在深闺”到“云端出山”——

实景直播打开助农销售“新路子”

白衣村有白茶、黄桃、西瓜、土鸡蛋和土鸡“五件

宝”。“白衣白茶”却因山高路远“藏在深闺人未识”。

2024年，村干部乐春美开通“白衣村干部（小乐）”账

号，直播带货。

2025年 8月，脱贫户郁道荣家500斤黄桃面临滞

销，乐春美在网格群发布预告并请他进直播间，一小时

内全部售罄。帮种植大户销售黑美人西瓜时，因无法

线上运输，她引导群众到村部自提，1000多斤很快售

完。村民的认可成为乐春美坚持的动力。

“网红可以说‘这鸡真好吃’，但我说的是‘这是咱

村王大爷养的鸡，你去他家门口喊一声就能抓’。”乐春

美说，村干部直播最大的优势是公信力。她在村委工

作多年，哪家茶园不打农药、哪家桃子自然熟、哪家鸡

吃纯玉米，她一清二楚。为守住信任，她定下三条硬标

准：村民自种自养、源头可控；口感在线，西瓜不甜不沙

不上架；包装抗摔，鸡蛋用珍珠棉一格一格卡好。“村里

人赚钱不容易，坏一个我心疼好几天。”

如今，该账号累计销售额近20万元，带动当地居

民收入增长约 30%。直播间不仅成了农产品“展销

台”，也成了“线上村委会”。在外务工年轻人刷到直

播，会询问医保怎么交、老家路修到哪了，乐春美都会

回复或帮忙问。她还把直播间搬到田间地头、农户家

中，现场展示生长加工实况，以真实场景增强信任；保

留周六政策专场，打造线上便民服务通道。

“屏”聚力量“云”兴乡村
——含山县“和美乡村直播间”赋能乡村振兴

“周师傅，您反映的东汪新村窨井盖损坏问

题，我们马上安排人过去！”10月13日中午，含山

县昭关镇昭关村党总支书记厉静的“昭关小厉书

记”直播间里，一条在外务工村民的公屏留言得

到现场回应。次日上午，厉静便带着村干部赶到

现场处置。一场从“线上收集”到“线下办结”的

民生接力悄然完成。

“云”端对话，助农兴村，这是含山县“和美乡村

直播间”日常运行的缩影。如今，一方屏幕连着千

里之外游子与家乡的牵挂。直播间从直播带货延

伸到政策宣讲、便民服务、基层治理，既为乡村振兴

添动力，也增强了党群干群凝聚力，为和美含山建设

注入活力。 记者 张发平 通讯员 胡静 李佑胜

““白衣村干部白衣村干部（（小乐小乐）”）”直播带货现场直播带货现场

““玉见含山玉见含山””含山县和美乡村直播带岗含山县和美乡村直播带岗，，宣传就业创宣传就业创业业政政策策

六衖村和美乡村直播现场六衖村和美乡村直播现场
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