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政企协同聚合力 暖心护航新业态
——中国人寿合肥市分公司交出新业态职业伤害保障经办服务一周年答卷

从“奔波焦虑”到“稳稳幸福”，从“一键报案”到“快认快赔”……自

2025年7月安徽省新就业形态人员职业伤害保障试点正式启动以来，在

合肥市人社局指导下，中国人寿合肥市分公司秉持“以人民为中心”的发展

思想，深耕新就业形态人员职业伤害保障（以下简称“新职伤”）经办服务，

为奔波城市街巷的外卖骑手、网约车司机、同城配送员等新业态劳动者筑

牢保障屏障，交出一份兼具力度、速度、温度、担当的民生服务答卷。

破题纾困：
补齐保障短板，破解从业“裸奔”难题

新业态从业者是维系城市高效运转、赋能平台经济发展的重要群体，但行业

用工灵活、人员流动性强、劳动关系松散的特性，让传统绑定固定劳动关系的工

伤保险难以适配行业需求，长期以来，从业者面临事故认定难、理赔办结慢、权

益保障弱三大痛点，意外受伤、身故后权益无处兜底。

2025年 7月1日，《安徽省新就业形态人员职业伤害保障试点实施暂行办

法》正式施行，合肥市迅速落地，实行“平台企业按单缴费、个人接单即参保”模

式，保费全部由平台承担，从业人员无需支付任何费用，即可享受医疗救治、伤

残补助、工亡抚恤等全链条保障。

中国人寿安徽省分公司凭借在政策性保险领域的专业优势，成功中标“安徽

省新就业形态人员职业伤害保障试点委托办理服务项目”，中国人寿合肥市分

公司具体承接相关工作。公司相关负责人表示，这既是政府部门对中国人寿专

业能力的高度信任，更是央企必须扛牢抓实的民生责任，公司将全力做好经办

服务，守护新业态劳动者职业伤害保障权益。

实干赋能：
政企联动，跑出经办服务中国人寿加速度

试点启动后，中国人寿合肥市分公司将新就业形态职业伤害保障工作列为

“一把手”重点工程，锚定高标准部署、高质量推进、高效率落实工作目标，搭建

统筹有序、政企协同、规范专业、风控完备的一体化经办服务体系，聚力打造合

肥政保经办服务标杆样板。

高位统筹调度，压实层级责任。公司党委书记、总经理郭澄刚作出部署，迅

速成立专项工作领导小组和工作小组，形成“一把手”负总责、分管领导牵头抓、

各部门协同推进的工作格局。

深化政企协同，畅通沟通链路。以健康保险部为牵头部门，组建新职伤专项

工作小组，与合肥市人社局工伤处建立常态化沟通机制，实行“周沟通、月总

结”，确保政策上传下达无缝衔接。

聚力平台协同，实现共建共赢。主动对接10家平台企业合肥片区负责人及

经办人员，建立微信工作群，实时解答职业伤害认定、材料提交等问题，构建“相

互理解、相互支持、协同共赢”的合作模式。

锻造精锐队伍，提升专业素养。坚持优中选优、专业赋能，遴选27名骨干员

工派驻省、市、县（区）三级经办岗位，经办团队平均年龄不到30岁，本科及以上

学历占比53%，专项配备医学专业人才强化事故核查、伤情核验能力。依托企业

内部实训+人社专项培训双向培育模式，吃透政策细则、规范办案标准，打造专

业化、精细化、规范化经办队伍。

规范全链流程，严把经办质量。严格规范案件查勘、事故认定、伤残鉴定、待

遇核算、赔付支付全流程闭环管理，严守“审核从严、取证从实、认定从准、赔付

从快”的工作标准，以标准化流程、精细化服务保障每一起案件公正高效办结，

切实维护新业态劳动者合法权益。

试点落地以来，中国人寿合肥市分公

司始终聚焦新业态从业者办事跑腿多、理赔

耗时长、遇事不懂办等痛点，持续优化服务

链路、提速理赔时效、升级便民举措，以暖心

服务守护城市奔跑者安心从业。

锚定民生底线，护航权益落地。公司全

力攻坚重点敏感案件理赔工作，率先实现敏

感案件零延误。截至7月底，合肥地区新业

态职伤新增7起死亡申报案件，其中5起已

严格遵照政策时限，完成全部认定流程与待

遇核发，工亡补助金、丧葬补助等专项款项

第一时间兑付到位，以稳妥保障抚平家庭伤

痛，助力守护社会安稳。同时，立足骑手、网约

车司机等新业态从业者办事痛点，公司创新打

造小伤快赔特色服务，全域推行职业伤害简易

案件快办快赔模式，针对事实清楚、材料齐全、

权责无争议的轻微工伤案件，承诺7个工作日

内完成待遇全额拨付，目前已高效办结小伤理

赔148件。依托流程精简、环节压缩，持续缩

减案件审核、认定、赔付全周期，最大限度减少

参保人办事频次，实现全年群众信访投诉零

发生，用贴心服务收获从业者广泛好评。

平凡服务见初心，暖心理赔显担当。一

个个真实案例，见证中国人寿守护力量，传

递中国人寿温情。

百万赔付暖心慰藉，守护遇难家庭希

望。2025年8月15日，美团兼职外卖骑手小

杨（化名）在暑假取餐途中遭遇交通事故不

幸离世。这是合肥市新业态职伤保障试点

推进中的首例工亡认定案件。接到案件后，

中国人寿合肥市分公司与市、区人社部门迅

速组成联合调查小组，奔赴交警大队调取监

控、逐帧核查，顶着酷暑辗转七家外卖商家

实地走访，最终确认事故属于工作履职。不

久后，110万元身故保障待遇足额拨付至家

属账户。小杨父亲颤抖着接过款项：“没想

到这么快就能拿到保障金，谢谢你们为我们

撑起了一片天。”

一键线上便捷报案，智慧服务省时省

心。2026年2月2日，外卖骑手徐先生在明

珠大道避让车辆摔倒，全身多处软组织挫

伤。他抱着试一试的心态打开平台App的

“一键报案”功能，线上提交事故经过和诊断

证明。系统后台迅速响应，中国人寿经办人

员联动交警部门调取监控、核查接单轨迹，

短短数日完成职业伤害认定，医疗费全额报

销、停工留薪期生活补助等各项待遇及时到

位。徐先生感叹：“没想到线上报案这么方

便，心里别提多踏实了！”

七日小额快速赔付，异地养伤无忧办

理。外卖骑手李师傅在配送途中遭遇车祸

致右手骨折，因急需返乡休养，曾对理赔流

程焦虑万分。在工作人员“最快7个工作日

完成拨付”的承诺下，数日后赔付款如期到

账。身在东北老家养伤的李师傅接到回访

电话时倍感温暖：“不用我来回跑腿，赔付金

这么快就到账了！”

自2025年7月1日试点启动以来，合肥全

市新就业形态职业伤害保障工作落地成效显

著，民生兜底效能持续释放。截至2026年上

半年，全市共受理职业伤害待遇申请案件4114

件；完成职业伤害确认3703件，职伤案件调查

率达95%；完成劳动能力鉴定1125件；工伤保

险基金管理中心累计完成待遇报销1419件，

支付职业伤害保障待遇共计3272.08万元，其

中通过“小伤快赔”机制完成拨付的案件达148

件，全市参保人数、参保订单量均占全省近

40%，是全省试点的重要承载区域。

立足经办本职，中国人寿合肥市分公司

不止于落地普惠保障政策，更立足长远赋能

新业态行业健康发展，以数字化改革、便民化

升级、全链条风控，筑牢长效民生保障防线。

搭建专属服务阵地，破解办事零散痛

点。针对新业态劳动者咨询渠道零散、服务

响应滞后、业务指引不统一等办事难题，在合

肥市人社局指导下，公司筹建全市专属新职

伤电话呼叫中心，打造一体化便民服务端口，

实现业务咨询、电话核验、办事引导一体化服

务，目前项目正在试运行。同步建立事故备

案+待遇申请同步联动机制，骑手一键报案

后，客服24小时内联系受伤人员进行电话调

查并对受伤人员进行职伤待遇申请进行指

导，解决从业者“不会报、去哪报”办事难题。

深耕数字科技赋能，打造省级服务标

杆。依托省、市人社部门专业指导，公司规

划 1~2 年提质升级周期，全方位搭建数字

化、精细化、规范化职伤经办全新体系。创

新融合“微信1对1服务+AI智能机器人”双

线服务模式，重构业务全经办流程，预计精

简办事环节、压缩经办时限各超30%，彻底

破解从业者办事“多头跑、反复跑”难题。

打通线上服务壁垒，实现业务一网通

办。联动工伤管理部门、技术运维团队，迭

代升级新职伤线上业务系统，深度落地“互

联网+民生保障”服务模式，打通报案、工伤

认定、鉴定申请、待遇申领全流程线上通道，

实现业务一网通办，真正实现数据多跑路、

劳动者少跑腿。

抓实风控宣教并举，从源头降低从业风

险。公司常态化归集研判各类职伤案件数

据，深挖事故成因、风险特点，形成专项研判

报告，为行业风险防控、社会民生维稳提供

专业数据支撑。同时，加强与平台企业、交

警等部门联动，针对超速、闯红灯等常见交

通违法行为开展常态化安全宣教，提升平台

企业安全管理水平及从业人员的安全与法

治意识，从源头减少职业伤害事故，筑牢从

业者平安从业防线。

风劲潮涌千帆竞，笃行实干启新程。新

职伤试点工作，是政企协同赋能民生、金融央

企护航新业态发展的生动实践。下一步，中国

人寿合肥市分公司将持续锚定民生主业，优

化经办机制、精简服务流程、升级数字服务，

紧盯新业态劳动者核心诉求，做实做细民生

保障服务，持续织密城市新业态从业者保障

安全网，助力合肥市平台经济规范健康可持

续发展，以硬核央企担当，守护每一位城市奔

跑者平安前行。中国人寿安徽省分公司供稿

温情守护：
深耕便民服务，彰显央企为民温度

笃行致远：
坚守央企担当，筑牢长效民生保障

中国人寿合肥市分公司的工作人员开展新职伤宣传活动中国人寿合肥市分公司的工作人员开展新职伤宣传活动，，为骑手答疑解惑为骑手答疑解惑


