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外卖一站取！合肥此商场做法获多方点赞
星报讯（记者 徐越蔷 通讯员

合公新） 午间的合肥天鹅湖万达广

场，外卖骑手不再在商场内奔跑穿

梭，而是在外围取餐点有序等候，商

场工作人员统一将餐品从内部取餐

区送出，交接顺畅，秩序井然。而在

一个月前，这里还是另一番景象：外

卖骑手在商场内穿梭奔跑、车辆在

路边扎堆占道、商户与骑手之间口

角争执不断……“配送围城”之困，

一度成为这个商圈基层治理的“老

大难”。

变化源于合肥市公安局蜀山分

局荷叶地派出所与淘宝闪购平台联

合推行的“取送分离”新模式。具体

做法是，内部，商户出餐后由商场工作人员统一送至

外部取餐点，骑手无需进入商场，直接在点位上接餐

配送，实现“取送分离”；外部，派出所同步协调物业

划设骑手专用停车区，并安排警力加强巡查。

这一模式从根本上减少了骑手在商场内部的无

效流动和等待时间，由此滋生的矛盾纠纷也大大缩

减。试点以来，该商场日均减少骑手出入约 400 人

次，平台接商户投诉量降低85%，相关警情下降68%，

周边交通秩序明显改善。

随着即时配送渗透进生活的每个角落，天鹅湖万

达广场这类大型综合体，一度陷入“配送围城”的窘

境。“每到午餐、晚餐高峰时段，数百名外卖骑手同时

在商场内穿行取餐，奔跑赶单，与商户和保安人员之

间的摩擦不断累积。出餐速度与等待预期之间的“时

间差”，也常常点燃火药桶。”据荷叶地派出所负责人

介绍，矛盾纠纷警情时有发生，警力被大量牵制。

此外，商场外骑手电动车随意停放、占道等单，周

边道路拥堵不堪，市民通行受阻，投诉工单通过12345

热线频频涌来。

“保安反复劝导，但收效甚微，既影响消费体验，

也埋下安全隐患。”天鹅湖万达广场物业负责人回忆

道。群众意见大、重复警情多，如何破解外卖配送带

来的秩序困局，成为摆在荷叶地派出所面前的一道必

答题。“光靠派出所一家去管，管不住；光靠物业一家

去防，也防不了。说到底，还是得从机制上找出路。”

派出所相关负责人表示，为了解决问题，他多次到天

鹅湖万达广场周边实地踏勘，调研管理难点，并主动

与淘宝闪购平台对接，双方坐到一起，反复沟通、碰撞

方案。

借鉴国内其他城市经验，警企双方最终达成共

识：在天鹅湖万达广场推行“取送分离”配送新模式，

从源头上切断矛盾滋生链条。

“现在午高峰商场里有秩序多了，骑手不用再跑

上跑下，我们商户也安心做生意。”餐饮商户刘先生告

诉记者。

不仅商场内部秩序明显好转，骑手也感受到了变

化。“以前进商场找店，光等电梯就得花不少时间，现

在在取餐点等着就行，确实方便不少。”一位淘宝闪购

骑手说。

目前，荷叶地派出所正总结试点经验，探索将这

一模式延伸至辖区更多商场综合体，推动形成可复

制、可推广的警企协同治理新路径。

8月12日，合肥市瑶海区铜陵路街道花冲社居委联动

铜陵路街道社区卫生服务中心合肥市第二人民医院开展

健康知识讲座、免费义诊、健康咨询诸多便民服务活动。

活动在花冲社居委居民健康活动室展开，铜陵路街道社区

卫生中心、合肥市二院儿科、中医科、康复理疗科、耳鼻喉

科、呼吸内科、普外科、胸心外科等多学科医护团队，用通

俗易懂贴近生活的语言科普讲解。 吴兰保 高元元

星报讯（记者 沈娟娟 通讯员魏娜 孙雨静） 8月

15日，叮咚买菜将正式登陆合肥，蜀山、包河、瑶海三

大站点同步开业，合肥市民将迎来“最快29分钟生鲜

到家”的即时零售新体验，这也是叮咚买菜在全国布局

的第三十三座城市。

叮咚买菜合肥公司将工商注册于蜀山区，站点汇

集时令蔬菜、鲜果、肉禽蛋奶、鲜活水产、预制快手菜及

日用杂货等数千款生鲜商品，精心打造“本土鲜品+沪

上网红好物”双品类矩阵，既还原皖式家常烟火气，也

同步解锁上海潮流鲜味。鱼虾蟹等水产全程活水供氧

配送，并提供宰杀、切片等精加工服务，省心更贴心，精

准贴合本地居民的日常下厨习惯。

针对上班族“没时间做饭、没经验下厨”的痛点，叮

咚买菜上线了近百款新鲜方便菜，覆盖湘、川、粤、江南

菜等多重风味，并适配本地饮食习惯。食材免洗免切、

料包按黄金比例配齐，开盒即烹，单菜烹饪时间从传统

的30至60分钟压缩至5分钟以内，20分钟就能做出一

桌带着“锅气”的家宴。

在商品力构建上，叮咚买菜超过85%的生鲜食材

实现产地直采，货源覆盖山东、云南、宁夏等全国优质

产区，合作直供基地超350个。依托自建的智慧供应

链系统，平台能够实时跟踪食材从田间到餐桌的动态，

确保品质与时效。

市民通过叮咚买菜App或小程序线上下单，最快

29分钟即可配送到家。开城期间，新用户还可享受专

属新人礼遇，福利丰厚，诚意满满。

叮咚买菜三大站点即将同步开业

星报讯（记者 马冰璐） 根据国家疾控局、教育部

等8部门联合印发的《关于做好2026-2027流行季流感

疫苗接种工作的通知》最新部署，安徽省农村地区“一

老一小”重点人群可免费接种流感疫苗。8月12日，记

者从合肥市疾控中心获悉，合肥市将启动农村“一老一

小”免费流感疫苗接种。

此次流感疫苗接种为免费惠民项目，符合条件的

重点人群可免费接种1剂次三价流感病毒裂解疫苗，

全程零费用，降低农村老人、儿童流感感染及重症发病

风险。

为精准做好疫苗采购、调配及宣传动员工作，现阶

段全市启动重点人群接种需求摸底登记，具体覆盖人

群如下：1.农村地区65岁及以上老年人：居住地或户籍

地为合肥市农村地区的65周岁及以上老年居民，含全

市农村地区养老机构内居住的65岁及以上老年人。2.

农村地区义务教育阶段中小学生：全市农村小学、初中

在读学生，特别说明：不含2026年已毕业的九年级学

生，2026年秋季新入学的一年级学生摸底工作将于9

月统一开展。

为什么要接种流感疫苗？流感传染性强、传播速

度快，秋冬季节极易高发，老人免疫力薄弱、学生聚集

性活动多，均为流感易感高危人群，感染后易引发肺

炎、心肌炎等并发症，严重危害身体健康。接种流感疫

苗是预防流感最经济、最有效的手段，能够有效降低感

染概率，减少重症、并发症发生，筑牢重点人群健康防

护屏障。

合肥将启动农村“一老一小”免费流感疫苗接种

合肥西二环部分路段封闭施工
星报讯（记者 王珊珊 实习生 黄子欣）记者从合肥市

重点局获悉，因南二环西延（西二环、永和路）工程1标段

与休宁路下穿（红枫路段）工程施工需要，西二环施工范

围内道路将于2026年8月15日23时起实施一阶段封闭施

工。届时，过往车辆及行人需按交通提示牌有序通行，注

意出行安全。

根据施工方案，本次封闭范围涉及西二环（南二环至

红枫路北约300米区段），将对该路段东半幅机动车道、辅

道及人行道进行围闭作业。为最大限度保障通行能力，施

工期间原有双向十二车道、两条非机动车道及两条人行道

的路面配置，将疏导调整为双向八车道加两条人非混合通

道。封闭时间为2026年8月15日23时至2027年3月2日

24时，历时约六个半月。

封闭施工期间，请过往车辆提前规划出行路线，途经

施工区域时严格遵照交管部门设置的交通提示牌减速慢

行，注意行车安全。

安医大一附院旁
正在建一大型停车楼

星报讯（记者沈娟娟通讯员 胡新宇 张光中 季云冈）

对于经常去安医大一附院绩溪路院区的市民来说，找车位

往往比挂号还难。记者了解到，绩溪路公共停车楼项目正

稳步推进，建成后，将提供约2500个停车位，并在顶层复建

体育操场，实现医疗配套与城市功能的有机融合。

此次新建的公共停车楼项目选址于原安徽医科大学

操场位置，东邻水湖路、南接绩溪路，创新采用了“上层运

动、下层停车”的复合开发模式。

据介绍，该项目总建筑面积约8.18万平方米，规划建

设两层地下停车场与两层地上停车场，建筑高度13米，基

坑深度达7.5米。

项目建成后，将新增约2500个停车位，其中充电桩车

位875个（含快充263个、慢充612个），有效填补片区停车

缺口。值得一提的是，为减少对学校教学秩序的影响，项

目在顶层复建了体育操场与运动设施，既保住了师生的运

动场地，又向“地下”要到了停车空间。

截至目前，项目已完成约70%的支护桩；土方量的15%。

记者了解到，绩溪路公共停车楼项目建成后，不仅将

极大改善就医患者的停车体验，还将通过分时段服务机

制，夜间向周边居民开放车位，实现医疗资源与社区服务

的互利共赢。
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