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06·人文天下

星报讯（记者 章沁橼）记者获悉，6 月 11 日起

儿童旅客可购买铁路旅游计次票，并享受儿童优惠

票政策，亲子、家庭旅游出行更加便捷实惠。

此次推出的儿童旅游计次票是在既有成人旅游

计次票基础上优化升级的服务产品。2023 年 6 月

开始实行的铁路旅游计次票产品，主要面向成人旅

客发售，按照“1 次购买、分段乘坐、15 天有效”的模

式运行，购票人可在指定的车站间自主选择2至10

段行程出行，每段行程单次、单向、指定席别，票价

均享受不同幅度的折扣优惠，最低为同径路同席别

各车次平均执行票价的8.5折。

国铁集团客运中心收益协同部总监安仲文表

示，此次优化升级后，儿童旅客也可购买铁路旅游计

次票，票价为成人旅客的5折，实行“折上折”。铁路

旅游计次票的每个订单最多可包含 9 名旅客，方便

家庭和团体旅客结伴出游，儿童旅客需至少有 1 名

成人旅客随行，并确认使用铁路旅游计次票时仍在

儿童票优惠年龄段。

购买旅游计次票后，旅客需在30天内（含当天，

下同）启用，任意一段行程成功预约或检票乘车即启

用；30 天内未启用的，将自动失效并按原支付渠道

全额退款。旅客朋友可通过铁路 12306 网站、App

“计次·定期票”专区“旅游”版块购买。

据了解，目前铁路旅游计次票产品有26款，涉及

全国242个车站，串联众多热门景区。铁路旅游计次

票支持“提前预约席位”和“直接刷证乘车”两种方式

进站乘车。一是“提前预约席位”方式，购票成功后可

通过12306网站、App为乘车人预约席位，或凭乘车

人有效身份证件原件通过自动售票机预约，儿童旅客

需通过12306网站、App与同行成人旅客一同预约。

成功预约席位后，乘车人持有效身份证件原件进站检

票乘车；如遇行程变更，应于开车前取消所预约的席

位，不收取费用；未取消预约的视为一次乘车。第二

种方式是当购买了旅游计次票的旅客拟乘坐的列车

有剩余席位时，可凭有效身份证件原件通过检票闸机

或人工检票口检票，将自动获取席位并进站乘车，铁

路12306将席位信息通过短信推送至乘车人预留手

机，儿童旅客需通过人工检票口进站，由工作人员确

认有同行成人陪同后进站乘车。

星报讯（记者 王玮伟） 近日，安徽省消费者

权益保护委员会、安徽省餐饮行业协会联合发

布《文明携宠·守护食安——致广大餐饮经营者

和消费者的倡议书》（以下简称《倡议书》），聚焦

餐饮场所携宠就餐乱象，明确经营主体管理责

任与消费者文明义务，全力筑牢食品安全防线，

规范餐饮经营秩序，营造安全、卫生、和谐、文明

的餐饮消费环境。

针对餐饮经营主体，《倡议书》明确细化全

方位、可落地的规范化管理要求，压实经营方主

体责任。倡议要求餐饮经营者要切实履行管理

责任，履行事前告知义务：在门店入口、收银台

等醒目位置张贴“禁止宠物进入餐饮经营场所

（导盲犬、助残犬、工作犬除外）”的提示标识，确

保标识清晰、醒目。加强员工培训与劝导：将宠

物管理要求纳入员工培训内容，要求工作人员

主动、文明劝阻携带宠物进店行为，耐心解释，

避免冲突。规范店内管理：严禁宠物进入食品

加工、存储、就餐等核心经营区域，确保宠物不

会接触餐具、食材、操作台等，防止交叉污染。

有条件的餐饮经营者可设立宠物寄存点，或主

动告知周边宠物临时寄存点、托管机构等信息，

为携宠消费者提供便利。

针对广大消费者，《倡议书》倡导全民践行

文明携宠理念，自觉遵守餐饮场所管理规定。

倡议指出，携宠消费者要自觉做到文明守法。

理解并尊重他人，不强行携带宠物进入有禁宠

规定的场所，或主动将宠物安置在规定区域。

主动配合餐饮经营者管理，不影响其他消费者

合法权益。

安徽发布携宠就餐文明倡议书

儿童旅客可购买铁路旅游计次票，票价“折上折”

安徽拟加强重度残疾人托养照护服务

童汉章：以身许党，唯真理与正义是从
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