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当前，社会治理的精细化程度不断提高，群众对执法

的期待早已超越“罚了就行”的浅层认知，转向“为什么

罚、怎么罚、罚了之后怎么办”的深层追问。在这一背景

下，宣传工作不再是执法部门的“选修课”，而是决定执法

成效的“必修课”。

一、正视“三个脱节”，找准宣传短板

长期以来，不少执法部门习惯于“埋头干活”，认为把

事情办好就是硬道理，宣传只是“吹喇叭”“贴金边”。这

种观念在新形势下已明显滞后。

第一，执法力度与公众认知的脱节。以交通执法为

例，执法人员在寒风中彻夜查处超限超载，每年避免了多

少起恶性事故，但群众往往只看到“又被罚款了”，看不到

这些数据背后的生命守护。第二，政策供给与信息接收

的脱节。新的道路运输条例、网约车管理办法出台后，文

件印了不少，但真正到达司机和乘客手中的有效信息有

限，很多人对新规“不知道、不理解、不买账”。第三，传统

手段与用户习惯的脱节。中老年群体还能看看路边横

幅，年轻一代刷短视频、看直播，执法部门的宣传却还在

“守摊子”“发传单”，触达率可想而知。

这“三个脱节”提醒我们：不改变宣传思路，执法的社

会成本会越来越高，舆论风险会越来越大。

二、聚焦“三个转变”，重构宣传逻辑

关键在于转变理念，从“以我为主”转向“以受众为中心”。

从“事后解释”向“事前引导”转变。过去很多执法部

门是“舆情来了才发声”，被动应对、仓促上阵。现在则应

把宣传端口前移。比如交通运输执法部门在开展旅游包

车专项整治前，提前一周通过微信公众号、司机群等渠道

发布“告知书”，讲清楚整治时间、重点内容、法律依据以

及自查自纠的方式。给企业和司机留出缓冲期，等真正

上路检查时，抵触情绪自然大幅下降。

从“工作汇报”向“故事表达”转变。群众不爱听“我

们开展了多少次检查、查处了多少起案件”，他们爱听的

是活生生的人和事。今年“路政宣传月”期间，有关部门

组织了“路政员的一天”现场抖音直播活动，让执法队员

用第一人称介绍现场工作、开展普法、讲述经历，同时与

观众积极互动，效果非常好。这种有细节、有温度、有思

考的叙事，远比冷冰冰的数据更能打动人。

从“单兵作战”向“多元共讲”转变。执法部门自己说

一百句好话，不如当事人说一句公道话。可以邀请被处

罚过的当事人谈心得：“我上次超载被查，当时觉得委屈，

后来看了安全教育片，才知道超载刹车距离要多出十几

米，万一出事赔多少钱都换不回命。”这种真实的转折，胜

过任何说教。

三、善用“三种载体”，提升传播效能

载体不是越花哨越好，关键是精准匹配用户场景。

第一类：随处可见的“移动窗口”。在客运站、服务

区、治超站等场所设置二维码“普法微驿站”，扫码即可观

看法规动画或真实案例还原。同时，利用车载广播、网约

车App的语音播报功能，在等待接单或乘客上车时插入

安全提示。这种“碎片化嵌入”式宣传，不占用专门时间，

却能做到高频触达。

第二类：指尖可及的“掌上阵地”。除了常规的微信

公众号，还可以在抖音、快手等平台开设“交通执法小课

堂”账号，定期发布情景短剧。例如，拍摄一条“黑车司机

与正规司机的对比账”短视频：同样是跑一趟机场，黑车

看似便宜，但没有保险、没有监管，出了问题维权无门；合

规车辆虽贵一点，但全程监控、安全有保障。用直观对比

唤醒乘客的风险意识。

第三类：线下可感的“体验场景”。定期举办“执法体

验日”，邀请物流企业负责人、个体司机、学生代表等走进

指挥中心，看非现场执法系统如何自动识别遮挡号牌、如

何推送预警信息。这种沉浸式体验，往往比十场宣讲会

更有说服力。

宣传工作是连接执法者与公众的桥。让我们少一些

“我说你听”的居高临下，多一些“你想我讲”的换位思考；

少一些“事后灭火”的仓促被动，多一些“事前导流”的从

容主动。当法治真正飞入寻常百姓家，行政执法的公信

力便会如春起之苗，不见其增，日有所长。

（作者：王俊；单位：安徽省交通运输综合执法监督局）

行政执法宣传亟需走到“台前”

少儿经典诵读会举行
5 月 24 日，芜湖书房·云谷书堂开展少儿经典诵读会。老师趣味讲

解经典篇目、传授朗读技巧，孩子们踊跃登台诵读，现场还设置互评、接

龙等互动环节。活动让孩子们感受传统文化魅力，提升朗读与表达能

力，也营造了浓厚的阅读氛围。

小小飞行家 无人机科普
近日，芜湖悦享书吧联合千机航空推出“小小飞行家”无人机科普

体验课。专业讲师趣味讲解无人机知识。实操环节中，大家在指导下学

习操控技巧，沉浸式感受科技乐趣。活动融知识与实践于一体，拓宽孩

子科技视野，种下航空梦想。后续书吧还将推出更多趣味特色活动。

非遗缠花体验 领略文化魅力
5 月 23 日，合肥高新区悦·书房红雨斋举办非遗缠花体验活动。在

志愿者指导下，孩子们运用丝线、铁丝等材料动手制作缠花，慢慢掌握传

统技艺。活动让大家近距离感受非遗之美，领略传统文化魅力。该书房

也持续推出各类文化活动，丰富市民精神生活。 曹茜

星报讯（记者 徐越蔷） 近日，合肥市经开区

多名家长和学生遭遇了一场精心策划的“班级

群”收费骗局。4名诈骗分子悄悄潜入学校QQ

群，通过克隆班主任老师的头像和昵称，发布缴

费通知，短短十多分钟，就有27人上当受骗。

据班主任李老师介绍，该群是为方便学校团

员管理而专门组建的。5月6日下午17时55分，

骗子冒用自己的头像和昵称，私自创建了群相

册，以收取本年度团费、打印团务资料的名义，要

求每位家长转账99元，并附上了收款二维码。为

了增加迷惑性，骗子还在群内不断催促：“请在规

定时间内完成缴费，逾期未缴将影响资料统一印

制及团员档案归档。”更令人防不胜防的是，仅仅

5分钟后，骗子再次重新发布收款二维码，谎称此

前收款码失效，让所有学生家长二次转账，不少

人连续2次受骗。直到有家长发现群内竟有两个

一模一样的“老师”账号，才意识到情况不对，立

即阻止继续转账，真正的老师也迅速在群内发出

提醒，避免了更多家长受骗。

接警后，民警通过侦查发现，涉案资金经过

数次流转后，最终全部汇入一名广东茂名男子李

某豪的银行卡中。专案组立即赶赴广东茂名，于

5 月 8 日上午 11 时许，成功将嫌疑人李某豪抓

获。在确凿的证据面前，他如实供述，并交代了

另外三名同伙：观某斌、杨某庆、谢某涛。

据观某斌等人交代，他们事先在网上购买

“资料包”，里面有全国各地学生要学习的课程名

称，他们将名称复制下来，逐一搜索合适的群。

“其中有的群需要管理员审核，有的则直接能进，

就跟开盲盒一样。”四人分工明确：观某斌负责具

体实施诈骗，谢某涛负责加群、看群，杨某庆、李

某豪则负责在朋友圈搜集QQ号。每提供一个有

效的QQ号，观某斌支付180元，诈骗金额多时还

有额外提成。

目前，4名犯罪嫌疑人均已被采取刑事强制

措施，被害人的损失已全部追回。

4名“班主任”落网，警惕“班级群”收费骗局

星报讯（记者 江锐） 2026

年全国青年（U20）田径锦标赛

暨全国U23田径锦标赛近日在

浙江台州玉环奥体中心收官。

安徽省田径队收获3枚金牌、6

枚银牌、2枚铜牌，男子100米、

200米、110米栏省成年组纪录

均被刷新。

本次比赛有来自全国各

省、直辖市、自治区、香港特别

行政区，共33支队伍以及个人

组的千余名青年田径健儿同场

竞技。在大赛首日的男子U23

组100米比赛中，安徽选手刘裕隆“三枪三破PB”

表现抢眼。在下午的半决赛中，在逆风1.1米/秒

的不利天气条件下跑出10秒25强势冲线，打破

安徽省男子100米成年纪录。随后在决赛中跑出

10秒23，以0.02秒惜败广东名将吴昊霖，再度刷

新数小时前由自己创造的安徽省男子100米成年

纪录。男子U23组200米预赛中，安徽选手杨棕

文以20秒78刷新个人最好成绩并打破省纪录，

决赛中以20秒81的优异成绩率先冲线，拿下冠

军。男子U20组110米栏赛场同样传来捷报，安

徽小将孙志豪、谢建徽分别以13秒30和13秒47

包揽冠亚军。女子U20组撑竿跳高决赛，安徽小

将陆来家以4米10斩获金牌。

省田径队相关负责人表示，将认真复盘本

次赛事，梳理训练备战中的经验与不足，持续夯

实青年后备人才梯队建设，打磨队员竞技水平，

蓄力冲击更高规格赛事荣誉，全力为安徽体育

增光添彩。

安徽田径新生代斩获全国青年大赛3冠

合肥经开区莲花中心开展“养生动动局 本草趣赶集”第二届中医药

市集暨社会救助宣传月主题活动，现场提供义诊理疗、八段锦教学、政策

解读、微心愿认领等服务。活动融合中医养生与惠民帮扶，传递温暖。

下一步，莲花中心将持续深耕便民服务，守护居民幸福生活。

记者 沈娟娟 通讯员 孔晶晶 徐姣姣

一句话新闻

悦书房

识草药·做香包·学中医
合肥庐阳半岛社区举办中医药文化体验活动

5月27日，合肥市庐阳区四里河街道半岛社区内弥漫着淡淡药香。

一场以“识草药、做香包、学中医”为主题的体验活动，在社区新时代文

明实践站温馨开展。辖区儿童与家长齐聚一堂，在趣味互动中解锁中医

药知识，感受传统医学的魅力。本次活动由合肥市庐阳区半岛社区妇

联、关工委、皖家幸福驿站联合恒信社会服务中心、合肥百善时光养老服

务有限公司、四里河药君堂中医馆共同举办。活动巧妙设置三大环节，

兼顾趣味与实用，让不同年龄段的居民各有所获。

在草药认知区，艾叶、紫苏叶、荆芥、佩兰、薄荷依次排开。工作人员

以通俗语言，结合夏季常见健康问题，逐一讲解每味草药的特性与功

效。活动还特设中医体验专区。专业中医师为居民把脉问诊，通过“望

闻问切”细致分析体质，并针对小儿提供推拿教程。据悉，半岛社区将持

续开展形式多样的中医药文化普及活动，让传统智慧走进千家万户，助

力居民树立健康生活理念，提升幸福感和归属感。 李孝倩

安徽队在接力比赛中安徽队在接力比赛中


