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星报讯（记者 赵汗青 通讯员 张剑涛）

近年来，肥东县公安局交管大队打破“坐等

企业上门”的传统模式，主动将服务窗口前

移至企业“厂门口”，通过预约上门、视频快

处、安全体检、党建赋能等务实举措，让“我

找企业”成为常态，用警务服务的“加法”换

取企业发展的“减法”。

前置服务，变“企业找我”为“我找企

业”。近年来，肥东县公安局交管大队联合

车驾管所增设为企服务专窗，推出“企业预

约+专窗受理+上门服务”全链条模式。同

时推行电子营业执照在线核查，建立“办不

成事”反映机制。2025年以来，共完成企业

集中预约办理114次、业务1600余笔，提供

“一站式”服务8000余次、业务20000余笔，

运用“办不成事”机制解决问题96笔，为高

级人才提供优先办服务17笔。

科技增效，用“数据跑路”换企业省时。

近年来，肥东县公安局大力推行道路交通事

故视频快处模式，依托“交所合一”改革基

础，简易交通事故实现“分钟级”远程处理，

大幅减少事故车辆占道时间，降低因事故引

发的道路安全隐患。2025年以来，共通过

视频快处处理简易交通事故26000余起，累

计节省警力约52000人次。同时，实施信号

灯智能化配时，优化调整282个路口信号灯

配时，城区道路通行效率提升约19%。铁骑

中队在11条固定路线高频巡控，实现突发

警情1分钟内响应。

源头防控，以“安全托底”降企业风险。

肥东某物流公司曾在一个月内连续发生两

起安全事故，被列为高风险企业，在接到约

谈通知时，公司负责人周先生十分抵触，认

为事故都是司机个人行为，不应约谈企业。

针对此情况，肥东县公安局交管大队民警没

有再简单地下通知，而是带着事故分析报告

和整改建议，上门找周先生谈心，主动帮他

们算保险、维修、停运的综合损失，周先生很

受触动，在民警指导下，公司完善了驾驶员

培训、车辆例检等制度，安装了安全预警系

统。半年后再复查，事故率下降了70%。

党建融合，让“红色动能”促服务长效。

近年来，肥东县公安局交管大队坚持将党建

品牌创建与为企服务深度融合，在做精“铁

骑”党建品牌的基础上，谋划培育“红运驿

站”新品牌，整合资源为运输企业、驾驶人

员提供党性教育、安全培训、便民服务、困

难帮扶等综合性服务，驿站有热水、微波

炉，还能免费测血压，让长途司机真正有了

“家”的感觉。2025年以来，交管大队通过

企业专窗、“一站式”服务、“办不成事”机制

等举措，累计为企业解决各类办事难题

20000余件，让“红色动能”转化为实实在在

的为企服务成效。

星报讯（李岩 记者 祝亮） 4月 17

日，国网合肥供电公司供电服务指挥中

心通过带电作业方式，完成了110千伏

卫塘变电站10千伏龙川路东28线路的

升级改造工作。通过本次改造，大幅提

升线路自愈能力，今夏广大市民用电将

更放心。

当 日 10

时，合肥市包

河 区 龙 川 路

和 大 强 路 交

口，两台绝缘

斗 臂 车 有 序

停 靠 在 线 路

作 业 区 域 。

随 着 工 作 负

责 人 张 作 盛

发出指令，4

名 带 电 作 业

人 员 密 切 配

合，小心驾驶着绝缘车斗，分别靠近

10 千伏龙川路东 28 线路的主线路及

支线侧上空10米左右位置，按照既定

方案进行作业，现场流程井然有序、

分工明确。

“本次改造核心是在主线路和支线

间加装一台柱上开关，以此优化电网运

行方式，为线路稳定运行增添保障。”张

作盛介绍，作业全流程遵循安全规范，

分三个阶段推进。“第一阶段主要是保

障用户的持续供电不受影响。”

作业人员首先在10千伏龙川路东

28线路A、B、C三相线路和支线间，依

次安装六条临时柔性电缆和一台临时

旁路开关，随后断开原有的三相支线线

路，并在线路下方安装绝缘挡板，为下

阶段施工人员“打造”一块安全的作业

区域。这一操作让合肥市葛大店小学

等重要用户的供电，顺利转换至由临时

旁路回路保障。8个多小时的改造施

工期间，客户持续供电不受任何影响。

11 时左右，第一阶段作业完成。

作业人员返回地面休整，快速整理下阶

段工作工器具。另一组施工人员随即

接力，他们登上电杆开展新柱上开关的

安装工作。“务必在绝缘挡板下方作业，

并保持足够安全距离，先验电再操作，

每一步都不能大意！”张作盛全程紧盯

作业进度，细致做好安全监护，反复提

醒作业人员严格遵守安全规程。

17时 10分，新柱上开关顺利安装

到位。带电作业人员和施工人员完成

交接后，再次登上绝缘斗臂车，靠近带

电线路开展后续作业。他们小心翼翼

地拆除绝缘挡板，对新安装的柱上开关

进行带电接火，在新柱开完成送电后有

序拆除六条临时柔性电缆，逐步恢复线

路原有供电方式。

19时 15分，整条线路升级改造工

作完成。此次改造后，该线路具备了更

强大的自愈功能。一旦发生故障，配电

自动化系统可在零点几秒内快速研判，

迅速隔离故障点，确保非故障区域正常

供电，供电可靠性实现质的提升。

随着电力客户的要求进一步提升，

国网合肥供电公司在故障抢修、配电网

改造升级、新用户入网等场景，全面采

用带电作业方式执行。今年以来，该公

司供电服务指挥中心已累计完成带电

作业4768次，减少停电时户数4.96万

时·户，其中复杂类带电作业占比8%。

2025 以来，合肥供电公司加快推

进配电网供电可靠性提升专项行动，持

续加大电网投资力度、补强配电网网

架，加快关键线路配电自动化改造，累

计完成3185条线路的自愈性配电自动

化改造，新投运配电自动化终端7311

个，合肥电网供电可靠性由2025年初

的99.9873%提升至目前的99.9977％。

为响应全民阅读号召，丰富旅客旅途文化体验，4月20日，中国铁路上海局集团有限

公司合肥客运段在G7378次9号车厢合肥南至常州北区间，以推广阅读文化、丰富旅途体

验为目标，开展“书香伴高铁，阅读润旅途”列车阅读会活动。本次活动依托高铁车厢内

的“书香上铁”阅读区，通过阅读分享、书籍漂流等环节，邀请乘务人员与旅客共同诵读经

典、交流心得、传递书香。此次列车阅读会将阅读文化与高铁出行场景有机结合，进一步

营造全民阅读氛围，提升旅客出行体验。 记者 黄洋洋/图

肥东公安前置服务跑出为企“加速度”

带电作业完成线路升级
合肥市民今夏用电更放心
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