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守护金融消费者权益，既是责任，更是使命。中国银行

安徽省分行坚持以人民为中心，通过线上线下多方联动，创

新打造多维度、场景化、全覆盖的宣传矩阵，让金融安全知识

精准触达千家万户，努力以更专业的举措、更贴心的服务守

护金融消费者合法权益，以实际行动书写金融为民新篇章。

推动金融知识从“纸面”融入“人心”

中国银行安徽省分行持续推进金融教育宣传常态

化、阵地化与场景化，坚持线上线下同频共振，将营业网

点打造成消保宣传主阵地，同时以“五进入”活动为抓手，

织密覆盖城乡的金融消保网络，切实增强消费者的风险

识别与防范能力。

播撒“金融种子”，守护未来力量。中国银行马鞍山、

宣城、六安、淮南分行纷纷走进当地学校，针对不同年龄

段学生讲好“金融第一课”，让理性消费、安全用卡、防范

诈骗的意识在青少年心中生根发芽。

守护“劳动果实”，聚焦资金安全。中国银行合肥、芜湖

分行主动走进辖区企业，围绕企业资金安全、征信体系建设、

员工用卡等问题开展靶向宣教；中国银行亳州分行创新推出

“宣教+传播”双向赋能模式，面向外卖骑手开展专场宣讲，并

将金融知识宣传海报贴至配送箱，让新就业群体成为流动的

宣传使者，把金融安全送入万户千家。

回应民生关切，贴近百姓生活。中国银行淮南、池州、

黄山、阜阳等分行深入社区、公园，针对电信诈骗防范、银行

卡安全、个人信息保护、理性投资避坑等群众关切，面对面

答疑解惑，让专业金融知识以最接地气的方式融入日常，

获得广泛好评。

护航“街巷经济”，助力稳健经营。中国银行蚌埠、马

鞍山、安庆、滁州、宿州等分行走进繁华商圈，为沿街商户普

及账户安全、支付风险、征信维护、商户反诈、反假货币等实

用知识，以专业服务为商户经营保驾护航，守护城市烟火。

扎根“田间地头”，润泽乡村沃土。中国银行亳州、黄山、

铜陵、淮北等分行深入农村一线，开展“乡村消保小课堂”活

动，将金融知识、反诈技巧送至农户身边。以脚步丈量责任，

努力打通金融普及的“最后一公里”，让普惠金融的阳光照亮

乡村振兴之路。

构筑多维防线守护群众“钱袋子”

“姑娘，太谢谢你们了，要不是你们‘火眼金睛’，我的

钱就要打水漂了！”近日，一位老人在中国银行池州分行

营业部对工作人员连连道谢。

当日，老人匆忙前来办理境外汇款业务。厅堂工作人员

发现其频繁查看手机、回复消息，行为异常。经询问，原来老

人通过网络结识了“境外朋友”，对方声称要寄送内含“贵重

物品”的包裹，要求支付1500元“入关费”；同时又称要委托

老人代购房产，但需先支付保证金。对方还发送了有明显造

假痕迹的“国外银行视频”和“身份证信息”作为证明。

工作人员判断这是典型的电信网络诈骗，向老人耐心

剖析骗局细节，老人逐渐醒悟。经及时联系属地反诈中

心，民警到场确认诈骗事实并开展宣教。一场精心设计的

骗局，在警银协作下被成功拦截。

这一案例，正是中行全力守护客户财产安全的一个生动

缩影。中国银行安徽省分行创新构建“科技驱动、机制协同、

宣教并重”的三维反诈防护体系，通过科技赋能强化风险识

别与监测预警，完善机制协同提升拦截处置效率，深化宣传

教育增强公众防范意识，全方位筑牢金融安全“防火墙”，以

有温度的专业服务，切实守护好老百姓的“钱袋子”，彰显国

有大行的责任担当。

践行“枫桥经验”以“一杯茶”化解纠纷

金融为民，消保先行。中国银行安徽省分行积极探

索新时代“枫桥经验”的金融实践，努力将矛盾化解在基

层、解决在源头，用温度与专业回应客户诉求，营造更加

和谐健康、安全有序的金融环境。

作为这一理念的生动实践，中国银行淮北分行率先试

点，成为当地首批设立“一杯茶”调解室的金融机构，将地方

传统文化与现代金融治理有机融合。2025年9月，调解室

成功化解了首笔金融纠纷。一位客户因经营困难导致个

人经营贷款逾期，情绪焦虑。该行第一时间联动当地银行

业保险业消费者权益保护中心，启动调解机制。在“一杯

茶”轻松平和的氛围中，调解人员耐心倾听诉求、细致解读

政策，并为其量身定制了个性化贷款重组方案，既缓解了

客户燃眉之急，也保障了银行资产安全，实现双赢。

从个案突破到机制创新，中国银行安徽省分行持续推动

金融纠纷源头治理，并凭借在金融纠纷调解领域的积极探索

与扎实成效，荣获“支持安徽金调委调解工作优秀单位”。

群众利益无小事，一枝一叶总关情。中国银行安徽省

分行将深入践行金融工作的政治性人民性，以更务实、专

业的举措和更温暖、优质的服务，守护百姓利益，回应群众

期盼，服务美好生活。 张艳君 陈硕
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