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广告广告

深耕数字金融 赋能民生保障
——徽商银行以创新服务书写“金融为民”新篇章

聚焦“银发”需求，打造有温度的适老金融服务

针对老年客户群体面临的“数字鸿沟”难题，徽商银行

暖心推出手机银行“简e版”，通过对字体、图标放大处理，

依托大模型技术赋能语音读屏、智能导航等功能，降低了

老年客户的操作门槛。截至2026年2月底，该行服务的60

周岁以上老年客户已达174.71万人。此外，该行还创新运

用虚拟数字人技术，推出了“徽小盈、徽小科、徽小松”等数

字客服，将传统的文本交互升级为沉浸式、拟人化服务，覆

盖业务咨询、菜单引导乃至金融产品讲解等场景，有效解

决了老年客户因视力、听力衰退导致的使用痛点。自数字

客服上线以来，已累计服务超1万人次，发送互动消息2.8

万余条，让金融服务更有温度。

科技赋能民生场景，提升市民生活便捷度

徽商银行积极将金融服务融入市民日常生活场景，在

合肥、芜湖两地牵头建设“信用就医平台”。市民只需在该

行合作的医保公众号上绑定该行信用卡，即可享受在线挂

号、缴费等一站式服务。作为安徽省内首个试点项目，这

一创新不仅为市民打造了更加便捷高效的就医环境，也进

一步加深了医疗体系与金融服务的跨界合作，提升了该行

“服务广大民众”的品牌形象。

精准滴灌消费市场，助力区域经济稳步增长

为积极响应国家提振消费的号召，徽商银行充分发挥

手机银行在支付、结算及用户触达方面的综合优势，高效

承接了地方政府消费券的线上发放工作。2025年以来，该

行手机银行支持了合肥、马鞍山、安庆、黄山、亳州、深圳等

9家分行，开展了7类共30轮消费券发放活动，累计发放金

额达1.23亿元，覆盖餐饮、汽车、商超等多个民生消费领

域。通过便捷的“发放-领取-核销”全流程线上服务，有效

激活了消费市场，实现了政府、居民与商户的多方共赢，为

地区经济稳步增长注入了强劲动力。

践行责任担当，为困难群体提供金融纾困

面对部分消费信贷客户的暂时性资金困难，该行全面

启动互联网自营贷款“徽享薪易贷”客户的协商还款专项

工作，为困难客户匹配个性化纾困方案。截至2025年 12

月末，累计受理客户申请4954笔，处置金额近1.2亿元。这

一举措不仅切实缓解了客户的短期资金压力，也彰显了该

行人文关怀与社会责任。

创新“党建+信用”模式，引金融活水润泽乡村

在支持乡村振兴方面，徽商银行创新开展了“党建引

领信用村建设”工作。通过“党建端、产品端、服务端、组织

端”的四端创新，成为全省首家与省党建引领信用村建设

服务平台互联互通的金融机构，并率先推出全线上、纯信

用的专属信贷产品——“徽农云贷”。该产品利用光学字

符证件自动识别、生物特征检测、联邦学习等技术，实现了

分钟级自动授信与在线签约，让信用变成可用信贷资源。

同时，该行还在全省范围内建成133个金融服务示范点，将

存款、理财、支付等一揽子金融服务送下乡。截至2025年

末，该行与124个信用村开展联建共建，有效支持了农村产

业发展和农民创业致富。

搭建“电商+金融”生态，拓宽乡村振兴致富路

在深耕乡村信贷服务的基础上，徽商银行进一步延伸

数字金融服务触角，创新打造“徽享生活乡村振兴商城”，

构建“产销直连、数据赋能”的“电商+金融”数字化生态。

该平台通过农产品信息透明化与流通智能化，有效降低了

农产品上行流通成本；同时依托大数据分析反向优化供应

链，为涉农企业提供从生产到销售的一站式数字解决方

案。这种模式不仅破解了长期困扰乡村产业的“信息不对

称”与“信用缺失”痛点，更打通了金融助力农产品销售的

“最后一公里”。截至目前，平台已成功引入60余家助农企

业，上架超400款助农商品，累计成交订单突破10万单，切

实带动了农户增收致富。从“融资”到“融智”，从“生产端”

到“销售端”，该行正以全方位的数字金融服务，为乡村振

兴注入源源不断的金融科技动能。

数智领航普惠金融，精准服务小微与科创

徽商银行持续做强普惠金融，通过数智化手段不断提升

小微企业的服务质效。截至2026年2月末，该行普惠型小微

企业贷款余额达1743.27亿元，服务户数超45.3万户。在科技

金融领域，该行以打造“科创银行”为目标，构建了“总行科创

金融一级部+21家分行级科创金融中心+多家科创金融专营

支行”的“1+21+N”专业化管理架构。通过自主研发“知e贷”

等线上化产品，推出全流程线上化知识产权质押融资新模式，

并深化“技术流”模型应用，为大量科技企业提供了精准的信

贷支持。截至2026年2月末，该行科技贷款余额超2300亿

元，有力推动了科技创新和产业创新深度融合。

从适老化改造到消费提振，从纾困解难到乡村振兴，

再到支持小微与科创，徽商银行正以数字化转型为驱动，

以保障民生为根本，不断拓宽金融服务的广度与深度，用

心用情用力书写好“金融为民”新篇章。

近年来，徽商银行深入贯彻落实“金融为民”服

务理念，紧抓数字化转型机遇，聚焦民生痛点与需

求，持续加大金融科技投入与产品创新力度，在提升

适老化服务水平、提振消费市场、帮扶困难群体、赋

能乡村振兴及支持实体经济等方面取得显著成效，

以实际行动诠释了数字金融在保障和改善民生中的

实践价值。


