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春运中的“三八”红旗女子包乘组：

一场跨越68年的温情传承
2025年 12月 30日，T36

次列车恢复开行。这趟于

1978 年开通、从安徽省始发

的首趟进京列车，在短暂停运

后再次投入春运。2026 年 2

月3日，春运第二天，记者登上

这列普速列车，与值乘该列车

的上海局集团公司合肥客运段

“三八”红旗女子包乘组三代乘

务员对话，聆听她们的春运故

事与传承心声。对无数旅客而

言，它承载着熟悉的记忆；而对

这支包乘组队伍来说，这既是

一次崭新的出发，也是一场延

续了68年的温情接力。

星级记者 黄洋洋 文/图

“我刚参加工作时就被分配到这趟

列车，那时车次还叫T63/64。”今年38岁

的王丹是合肥客运段“三八”红旗女子

包乘组第25任列车长。2026年1月，她

重返T35/T36次列车，迎来了回归后的

首个春运。

从2009年至2013年，王丹在这趟列

车上完成了从新人到骨干的蜕变。结婚

生子后，她曾先后在高铁及其他普速列

车工作。此次回归，她感慨颇深：“这可

以说是回到了我职业生涯的起点。”

对比今昔，设备更新最为明显。“当

年使用票本和卧铺牌，如今已全面推行

电子客票。”王丹手持交互机介绍道。

她仍清晰地记得 2009 年春运的场景：

“客流特别大，那时我才21岁，连做始发

广播讲解都感到紧张。”如今，她已从当

年值守7号车厢服务台的乘务员，成长

为统领整趟列车的列车长。

“我依然更偏爱普速列车。”王丹坦

言，“刚工作就在这里成长，真切感受到

这个集体的温暖。我的师傅待我如同

自己的孩子，这或许正是包乘组的独特

之处。”

80后列车长王丹：回到“起点”的第一个春运

“1992年那会儿我就在这趟列车担

任乘务员。”20世纪70年代出生的任琪

薇亲历了从绿皮车到高铁的时代变

迁。2022年3月，她重回T35/36次列车

担任乘务员；2026年春运，将成为她34

年乘务生涯的最后一程。

“以前的春运，旅客多到连钢窗都

可能被挤掉，座位也时常损坏。”任琪薇

对比说，“如今乘车环境已大幅改善，但

我们的服务质量仍在持续提升。围绕

老年、儿童等群体，今年春运，我们客运

段还推出了十项服务便民利民举措。”

眼下，她将主要精力放在了“传帮

带”上。00后实习生郭悦悦是她的徒弟

之一。“能看出这位年轻人综合素质突

出，”任琪薇表示，“我希望能将好的经

验与作风传递下去。乘务工作虽然艰

苦，但希望她们能坚持下来。”

这位即将退休的老乘务员语重心

长：“与旅客沟通是一门艺术。这批00

后姑娘是包乘组的新鲜血液，也代表着

未来。”

“我出生于2004年，2025年7月来到

这趟列车。”21岁的郭悦悦是“三八”红旗

女子包乘组的最新成员，2026年春运是她

职业生涯的首次春运历练。

作为实习列车员，郭悦悦目前负责硬

座车厢的服务工作。与她同期加入的还

有另外10名00后，这是该包乘组队伍近

年来规模最大的一次新生力量补充。

“上岗之前，我们已经学习过包乘组

的历史手册。”学习交通运输专业的郭悦

悦对铁路有着专业认知，但实际工作仍带

来不小挑战。“刚上车时甚至会出现晕车

反应。硬座车厢夜间仅保留一半照明，服

务却要贯穿整夜——这是我必须适应的

工作节奏。”

她的师傅正是任琪薇。“师傅对我要

求十分严格，但也关怀备至，如同亲人一

般。”郭悦悦认真地说道，“我们这批年轻

女孩要将‘三八’红旗女子包乘组的精神

继承下去。”

合肥客运段“三八”红旗女子包乘组

成立于1958年底，最初承担蚌埠至裕溪

口至浦口区间的列车乘务工作。20世纪

60年代，班组针对淮南铁路沿线农民旅

客较多的特点，总结出“五主动”工作法：

主动迎接旅客、主动询问需求、主动帮助

解决困难、主动宣传旅行常识、主动为重

点旅客送水送饭。1960年，班组被全国妇

联授予“三八”红旗女子包乘组及全国“三

八红旗集体”称号。

1978 年 4 月 1 日，合肥开往北京的

127/8次列车首次发车，由“三八”红旗女

子包乘组值乘，结束了合肥没有直达北京

列车的历史。一位老铁路人回忆：“那时

每个省份都需要有一趟进京列车，以展示

地方与铁路的形象。能够值乘进京列车，

对乘务员而言是无上的荣光。”

1993年，列车升级为特别快车，车次

改为63/4次；1995年更换空调车底，车次

变更为T64/T63次；1996年被命名为“红旗

列车”。尽管车次几经调整——从127/8次

到 63/4、K63/4、T63/4，再到如今的 T35/6，

这趟列车始终往返于北京与安徽之间，并

连续多年荣获“红旗列车”称号。

时间来到2026年春运，这趟列车依

然保持着夕发朝至的运行节奏：18:12从

合肥出发，次日6:04抵达北京；返程19:56

从北京出发，次日7:47到达合肥。对旅客

而言，这是一段便捷的旅程；对乘务组而

言，这是一次责任的传承。

王丹的回归，体现了中生代力量的承

上启下；任琪薇的坚守，凝聚着老师傅的

经验与期望；郭悦悦的加入，则象征着新

生代的接棒与未来。在列车行进中，传承

体现在细微之处：王丹如何组织班组作

业，任琪薇如何指导服务细节，郭悦悦如

何学习应对各类情况……

“这趟列车，乘务人员基本上以女性

为主。”王丹的话语中透露出传承的自

豪。从1958年至今，“三八”红旗女子包

乘组始终保持着女性班组的特色，更坚

守着“一心想着旅客，一切为了旅客”的

品牌精神。

夜色中，列车平稳前行。乘务员在

车厢内轻声巡视，整理行李架，为有需要

的旅客提供帮助。时代在变，设备与形

式在变，不变的是一份让旅客平安舒适

抵达的初心。当列车抵达终点，旅客散

去，乘务员们又开始为下一趟旅程做准

备。在平凡的岗位上，合肥客运段“三八”

红旗女子包乘组的三代乘务员正以各自

的方式，延续着 68 年的荣誉与传统，在

2026年春运中完成又一次无声而有力的

接力。

70后乘务员任琪薇：最后一程春运的寄托

00后实习列车员郭悦悦：接过旗帜的新一代

68年荣誉之路：从“五主动”到“红旗列车”

2月3日，合肥驶往北京的T36次列车上，00后实习列车员郭悦悦在整理车厢行李架

22月月33日日，，合肥驶往北京的合肥驶往北京的TT3636次列车上次列车上，，8080

后列车长王丹在和后列车长王丹在和0000后列车乘务员交流工作后列车乘务员交流工作


