
向农户捐赠农作物病虫害防治药品

驻点员开展田间测产教学，提升业务技能

滁州中支党总支带领党员义务植树
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精准服务践初心，保险赋能惠民生

国元保险滁州中支书写高质量发展新答卷
2025年是“十四五”规划收官与“十五五”规划

谋篇的关键之年，国元保险滁州中支以党建为统领，

直面年初低温强对流、年中先旱后连阴雨的灾情及行

业结构改革考验，坚定不移推进全面从严治党，上下

一心，攻坚克难，真抓实干，推动党建与业务深度融

合，为公司高质量发展提供坚强政治保障，预计全年

实现保费收入7亿元，超额完成年度目标任务，用实

干实绩交出高质量发展新答卷。

李玉美 记者 吴承江 胡昊

党建铸魂
把方向聚合力强基石

中支党总支始终将党的政治建设置于首位，构建“理

论学习+作风建设+品牌争创+队伍建设”的四维党建工作

体系，将中央一号文件“双精准”要求与省委“农业保险+”

改革部署深度融入“三会一课”、主题党日等实践场景。建

立“党总支委员包片、支部书记包点”责任制，党员干部带头

冲锋一线。党总支深入贯彻中央八项规定精神学习教育，

以作风建设的扎实成效推进政治建设，凝聚各方力量。

围绕“政策性基础险+商业附加险”保险方案，覆盖洪

水、暴风等自然灾害及旱灾、病害等特定风险，为养殖户

系上“安全带”。6月梅雨季节，中支主要负责人带队走访

中霞水产农场以及大四家庭农场，面对暴雨导致的鱼塘水

位暴涨险情，当场承诺“全程服务”，协调农技专家指导防

汛排涝，并联合县支公司为农场量身定制涵盖大棚设施、

鱼苗损失的综合保险方案，挽回了经济损失。大四家庭

农场负责人感慨：“以前投保要跑好几趟，现在党员服务

队上门定损、手机上就能领赔款，这‘红色服务’真贴心！”

农险提质
双精准守护粮安根基

聚焦农业保险高质量发展核心命题，中支以“精准承

保、精准理赔”为抓手，创下多项全省第一。种植业领域，

建立与农业农村部门的数据共享机制，对照种粮大户清单

开展“一对一”承保动员，午季、秋季规模户单独承保均超

10000户，同比增幅超100%，规模经营主体承保面积占比近

65%，小麦、水稻、大豆保障水平提高至每亩最高1000、1100、

700元，较原标准提升16.3%、10%、211.1%，跳出“灾后补损”

的传统框架，让种粮户从“怕受灾”变成“敢投入”，实现从“兜

底稳局”到“提振信心”的价值升级。同步推进全域种植收

入保险试点，全年完成试点承保1.41万亩，提供风险保障

1413.44万元，实现从“保成本”向“保收入”的转变。

面对今年来的农业灾情考验，中支创新推出“抽样测

产+三年产量均值”定损模式，组建由县支负责人、农险部

经理、农技专家组成的18支查勘小组，县支负责人深入

查勘不少于50户、农险部经理不少于100户。

在科技应用突破方面，驻点员单兵设备使用率100%，

无人机、卫星遥感技术多次运用于承保验标、理赔查勘环

节。研发上线“无人机飞控系统”，实现任务管理、航片拼

接、飞行监控全流程数字化；配合RPA智能出单系统完成超

2000件保单自动处理，差错率降至0.3%；卫星遥感验标覆盖

8个县区，节约工期70天；移动缴费试点惠及农户2.3万户，

有效破解“双精准”要求与基层服务能力不足的矛盾。

养殖业与特色农险同步提质。深化与温氏、牧原等

大型养殖场合作，创新应用电子耳标、猪脸识别技术实现

精准承保，全年承保量达147.7万头，创历年新高，赔付率

下降8.49%，结案周期稳定在3天。在特色农险领域，定

远县肉牛养殖保险通过细化养殖阶段保障、优化理赔定

损标准，带动承保量同比增长45%，赔付率控制在75%以

内；天长市水稻保险创新“气象指数 + 物化成本”双保障

模式，为58户种植户提供水稻种植天气指数保险保障

1419.73万元，既解决了传统农险定损慢、纠纷多的痛点，

稳住了种粮户收益与生产信心，又通过前置防灾、资金反

哺农业设施升级、助力保单质押信贷。

创新赋能
“农业保险+”激活乡村动能

“农业保险+”一揽子金融产品成效显著。滁州市“农业

保险+”一揽子改革工作得到集团黄林沐董事长调研肯定，省财

政厅带领新华社记者到凤阳县小岗村现场采访，“农业保险+”

改革2个案例接受省财政厅调研。凤阳支公司开出全省首单甲

鱼饲料保险，2个行政村率先开展“一户一单”试点，完成全国

融资信用服务平台（安徽）政保贷全省首批试点。全椒支公司

创新特色保险“政策+商业性”叠加以及小龙虾全产业链模

式。积极响应省委改革部署，中支构建“融资 +产业链+共保”

三维服务体系。全市建成1060个乡村振兴保险（金融）服务

窗口，实现涉农行政村全覆盖，选聘1060名协保员担任“田间

金融助理”，打通服务农户“最后一公里”。

“农业保险+信贷”持续增效。联合8家银行推出“农险

贷”产品，累计为7911户新型农业经营主体融资34.7亿元，

推荐信贷、授信金额等五项指标均居全省首位，全椒县种粮

大户李建国凭借小麦保险保单获得50万元贷款，及时购置

农机扩大种植规模。

“农业保险+”改革扩围强链。围绕“全椒龙虾”产业链延

伸与融合，成功落地全省首单小龙虾优质农产品品质保证保

险，为全椒县龙虾产业协会提供9200万元风险保障。构建

从“田间”到“餐桌”的全周期风险保障体系，真正为农业产业

链“补链、强链、延链”提供金融支撑，相关工作报告获得县长

肯定批示。“一链一险”专班精准发力，针对地方特色产业推

出8条定制化保险产品。在定远与大连商品交易所、浙商期

货合作落地生猪“保险 +期货”项目，既保障非洲猪瘟等疫病

导致的生猪死亡风险（每头最高赔付800元），又通过期货工

具对冲价格下跌损失，惠及5家养殖场3万头生猪；在凤阳首

创甲鱼饲料成本价格保险；在全椒试点小龙虾品质保证保

险。全年特色保险累计提供风险保障超24.28亿元，2022年

牵头建立的商业性特色保险共保机制获省财政厅全省推广，

2025年保费达5080万元。

转型攻坚
多元布局实现提质增效

加速培育新增长点。特色与养殖业保险新增保费1600

万元，成为第一增长点；农村车险协同发展取得突破，依托乡

村服务窗口收集农村车辆信息10331台，签单率达30%，较

上年提升12个百分点。健康险表现亮眼，“惠民安康，守护

万家”涉农健康险宣推成效显著，于全省率先完成保费任务，

并获得上级通报表扬；惠民保业务保费贡献率在系统内位列

第一，稳居全省前列；坚持推进长期护理保险发展，积极参与

天长市失能人员入户评估工作，获医保部门高度认可。

服务升级
口碑彰显责任担当

以客户为中心构建全流程服务体系，印发8万张信访监督

卡公开省市县三级联系方式，建立“条线+属地”双重责任机制，

确保投诉响应时间不超过2小时。中支及各县支主要负责人带

头访企入村，深入一线，通过现场走访、电话回访等方式解决各

类问题近100件、全年化解客户需求46件，客户满意度达

96%。开展“专业能力提升年”活动，分类型对综合管理人员、驻

点员、协保员、查勘员、销售员等“五支队伍”培训133场次，邀请

党校、网信办、媒体等专家开展意识形态、舆情风险风控、党的

二十届四中全会精神及信访政策解读、科技应用等培训6场，参

训人员180人次，队伍素质、服务能力显著增强。

优质服务赢得多方认可。省财政厅两次专题调研并组

织新华社采访报道其“农业保险+乡村振兴”实践；市政府对

其中秋汛灾理赔工作予以通报表扬；市农业农村局表扬信肯

定国元保险在粮食安全保障中的突出贡献；市委主要领导作

出“要总结推广国元保险党建引领、科技赋能的服务模式”

的批示，国元保险在滁州的品牌影响力持续扩大。

站在新起点，国元保险滁州中支将持续以党建为引领，

深化“农业保险 +”改革，完善“天空地”一体化服务网络，筑

牢粮食安全与乡村振兴风险保障网，为地方经济高质量发展

注入更强劲的保险力量。

“金融茶摊”村口飘香，把金融知识和金融服务送上门


