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为切实提升广大师生防范电信网络诈骗的意识

和能力，筑牢校园反诈安全防线，2025年10月30日，

中国工商银行庐江支行“雷锋行动队”走进校园，开展

了一场有意义的反电信诈骗公益宣传活动。

活动现场，该行工作人员通过设立咨询台、发放

宣传折页、现场讲解等多种形式，向在校师生详细揭

示了“校园贷”“刷单返利”“冒充客服退款”“游戏账

号交易”等高发电信诈骗手法，结合真实案例，用通

俗易懂的语言剖析了诈骗分子的作案套路与话术陷

阱，重点讲解了“三不一多”防范原则：不轻信、不透

露、不转账、多核实，提醒师生们务必保护好个人身

份证、银行卡等敏感信息，从源头上防范风险。

该行此次宣传活动受到了学校师生们的热烈欢

迎和积极响应。大家纷纷驻足咨询并表示，通过银

行专业人员的讲解，对电信诈骗有了更清醒的认识，

掌握了实用的防范技能，为守护好“钱袋子”奠定了

坚实基础。

王鹏 黄娇娇

工行庐江支行“雷锋行动队”反电诈宣传进校园
工行肥西桃花支行
携手染坊社区开展反电诈公益宣传

为深入践行金融为民理念，切实履行国有大行社会责任，12

月9日，中国工商银行肥西桃花支行联合桃花镇染坊社区新时代

文明实践站，共同开展了一场以“防范诈骗人人参与 和谐社区人

人受益”为主题的反诈普法宣传活动，携手筑牢社区防诈安全网，

切实守护好人民群众的财产安全，为构建平安社区、营造清朗金

融环境贡献坚实的工行力量。

本次宣传充分发挥“银行-社区”联动机制优势，通过设立联合

宣传点、布置主题展板、发放宣传资料等形式，向居民生动剖析电信

网络诈骗的常见手法。活动突出“共防共治”理念，引导居民树立

“反诈从我做起”的防范意识，积极营造全民参与的社区安全氛围。

活动中，工行肥西桃花支行组织业务骨干成立志愿服务队，

结合银行业内典型诈骗案例，为社区居民现场讲解如何识别诈骗

陷阱、保护个人信息与账户资金安全。工作人员耐心指导居民下

载使用“国家反诈中心”官方App，并重点针对老年人等易感群体

进行一对一答疑，体现了工商银行的服务温度与大行担当。现场

居民纷纷表示，宣讲内容贴近生活、通俗易懂，有效增强了自身的

风险防范能力。

此次活动是该行持续深化与社区等多方协作，常态化开展的

金融知识普及与反诈宣传活动之一，也是该行积极融入基层治

理、主动履行金融消费者教育责任的生动实践。 王鹏 鲁博然

工行合肥滨湖支行创新形式开展防范电信诈骗主题宣传
为筑牢金融安全防线，提升老年客户防范新型电

信诈骗的意识与能力，10月28日，中国工商银行合肥

滨湖支行聚焦新型诈骗手段，联合滨湖世纪社区开展

“反诈·守护钱袋”防范电信诈骗主题宣传活动，通过

“案例讲解+互动答疑+场景模拟”的形式，为老年客

户织密财产安全防护网。

活动现场，该行工作人员用通俗语言拆解诈骗流

程：从“冒充身份套取信任”到“制造恐慌诱导转账”的

全链条套路，并重点强调“公检法不会通过电话要求

转账”“陌生指令先核实”等反诈核心要点。同时，工

作人员现场演示了“验证官方渠道信息”的实用技巧，

帮助老年客户快速区分真实沟通与诈骗话术。

此外，针对老年群体易遭遇的“养老投资高收益陷

阱”“保健品虚假营销”等传统诈骗类型，该行通过发放

《反诈安全手册》，结合真实案例讲解“低风险高回报必

是骗局”“个人信息不随意泄露”等防范准则，并邀请现

场客户分享自身遇到的疑似诈骗经历，工作人员逐一分

析并给出应对建议，让反诈知识更接地气、更易掌握。

老年居民纷纷表示，以后接到陌生电话会先和子

女、银行核实，严防诈骗。工行合肥滨湖支行也将持

续深化“金融+反诈”宣传模式：一方面，在网点设置

“反诈咨询岗”，为办理转账业务的客户进行风险提

示；另一方面，联合社区开展“反诈进万家”巡回宣

讲，将电信诈骗等防范知识送到群众身边，以金融力

量守护好客户的“钱袋子”，助力营造安全和谐的金融

消费环境。 王鹏 万山林


