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全链条深度融合合肥创新“聚能”

全链条规范
保障计量准确

《合规指南》对居民水、电、气表的采购、检

定、出入库、安装、轮换、报废等环节提出细化要

求，告诉相关公用企业“应该怎么做”“需要达到

什么标准”。市场监管总局计量司二级巡视员郑

华欣介绍，相关公用企业选用的水电气表必须符

合国家规定，有计量器具的型式批准证书。安装

前，必须经过强制检定，合格了才能上岗。到了

使用年限，必须按时轮换，防止超期服役，让大家

用上“明白水”“放心电”“公平气”。《合规指南》明

确要求，城镇供水供电供气公用企业应当建立完

善的计量器具台账，并实施动态更新管理。定期

组织开展检查，确保水、电、气表从采购到报废全

过程可追溯，相关档案台账数据应及时归集备

查，保存期限不少于使用年限。

水、电、气三表计量出新规
让大家用上“明白水”“放心电”“公平气”

家里的水、电、气三表走得准不准，关系每个人的切身利益。近日，市场监管总局发布《城镇供水供电供气公用企业计

量行为合规指南》，首次对水电气表从“出生”到“退休”，全生命周期管理提出明确要求。

建立快速响应投诉机制
仲裁期间不断供

居民如果对家里水、电、气计量结果有异

议，如何投诉？如果与企业协商不成，又该如何

维权？会不会被断水断气断电？《合规指南》要

求城镇供水供电供气公用企业应当建立计量投

诉处理机制，主动公开投诉方式、投诉渠道和投

诉电话，及时受理、登记计量投诉信息。如果用

户和企业对计量结果有争议、协商无法解决，

《合规指南》明确用户可以申请计量仲裁检定。

郑华欣介绍，《合规指南》规定，仲裁检定期间，

公用企业必须使用经检定合格的计量器具进行

临时替换，不得影响用户水电气正常使用，确保

居民基本生活不会因为纠纷受到干扰。

据央视新闻

发生故障权益有保障
退赔规则明确

如果家里的水、电、气表出现故障或者走得

不准，多收了费，该怎么办？新规对这些情况也

有明确规定。《合规指南》制定了专门的“故障处

理规则”，明确了企业的责任义务，切实解决消

费者的后顾之忧。郑华欣介绍，如果发现计量

器具出现故障、失准，非人为原因造成的，公用

企业应当为用户免费更换合格的计量器具；如

果因为计量器具问题导致了多收费用，公用企

业必须按照规定退赔或者给予补偿。同时，合

规指南推动“信息更透明”，鼓励企业多用信息

化手段管理，特别是在组织大批量水电气表轮

换时，要求提前把计划、方式等信息通过小区公

示、短信提醒等方式告知用户，保障用户的知情

权和监督权。


