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138元享最高300万保障！

安徽惠民保2026版正式发布
中国人寿寿险安徽省分公司首席承保守护江淮民生

近日，“安徽惠民保2026版”正式发布。作为

完善安徽省多层次医疗保障体系的重要一环，这款

产品始终以“普惠利民”为核心：一方面延续“无门

槛参保、低费用投入、高额度保障”的初心，另一方

面以实惠价格让利百姓——成人每人每年138元，

18周岁以下未成年人仅需100元，企业版468元，

参保人可享受到全年累计最高300万元的医疗保

障，再度为江淮儿女筑起坚实的健康防护屏障。

值得关注的是，“安徽惠民保2026版”并非普

通商业保险产品，而是由中共安徽省委金融委员会

办公室、安徽省财政厅、安徽省医疗保障局、国家税

务总局安徽省税务局、国家金融监督管理总局安徽

监管局五部门联合监督指导，中国人寿保险股份有

限公司安徽省分公司（以下简称“中国人寿寿险安

徽省分公司”）担任首席承保方，另有12家保险公

司共同参与承保的定制型普惠商业补充医疗保险，

从源头上确保了产品的规范性与可靠性，让参保

人、参保企业买得放心、用得安心。

据悉，自 2023 年首次推出以来，“安徽惠民

保”凭借“政府引导方向、市场高效运作”的创新模

式，短短两年间便收获了超400万人次的参保信

任；在保障实效上，已受理理赔案件8.9万件，为超

过3万个安徽家庭提供了理赔服务，截至目前，累

计赔付金额突破3亿元，最高单笔赔付金额达到了

45.71万元，成功填补了基本医保与商业保险之间

的保障“空白地带”。

更关键的是，它打破了传统保险的诸多限制

——不设参保年龄上限、不设健康状况门槛，尤其

是让老年人、未成年人等“一老一小”群体，能轻松

获得触手可及的医疗保障，真正实现“少跑腿、低门

槛、有依靠”，如今已成为江淮大地上名副其实的普

惠医疗保障标杆。而在这背后，中国人寿寿险安徽

省分公司始终以首席承保身份深度参与，从产品设

计到服务落地全程发力，用专业服务与创新实践，

让“低门槛、高保障、优服务”的承诺落地生根。

“安徽惠民保2026版”在坚守普惠底色的基础上，聚

焦群众“急难愁盼”问题实现全面升级，让民生保障更有

温度。

在保障范围上，产品紧密衔接安徽省基本医疗保

险、大病保险、医疗救助“三重保障”，覆盖医保目录内

住院自付费用、目录外住院自费费用及国内特定药品

费用，形成“基本医保保基础、惠民保补缺口”的完善保

障格局，有效减轻群众大病医疗费用负担。

针对参保群众的实际需求，2026版产品优化推出

多项便民举措：一是新增“连续无理赔优惠”机制，参保

人每连续两年未理赔可提升5%医保目录内赔付比例，

最高可达10%；二是拓宽特定药品范围，在2025版 25

种药品基础上增加至30种，覆盖更多高发重疾治疗需

求；三是延展健康管理服务，2026版提供8项健康服

务，包含高发癌症早筛、中医养生贴敷、齿科服务3项

精品服务，覆盖“预防-诊疗-康复”全流程，推动保障从

“治病”向“防病”延伸，全方位守护群众健康。

在参保政策上，产品支持职工医保个人账户余额

为本人及父母、配偶、子女缴费，3人及以上家庭参保还

可享成人95折优惠，进一步降低家庭参保成本，让普惠

保障惠及更多家庭。

同时，在“个人版”基础上，同步推出“企业版”产

品，专为企业员工打造专属保障方案：除468元/人的专

属定价外，企业统一投保可享受多重福利——按规定

享受5%的税收优惠政策以有效降低企业人力成本、支

持统一缴费批量参保以简化流程、员工同步享受全面

保障与专属健康服务，助力企业提升员工归属感与幸

福感，实现“企业降本、员工受益”的双赢。

作为首席承保方，中国人寿寿险安徽省分公司充

分发挥自身在网点布局广、技术实力强、服务团队专业

等方面的优势，以科技赋能和服务升级为抓手，让惠民

保障更便捷、更高效、更贴心。

在宣传推广方面，中国人寿寿险安徽省分公司牵

头打造“线上+线下”立体化宣传矩阵：线上通过“安徽

惠民保”微信公众号、支付宝、皖事通等官方平台，开设

参保入口、政策解读、常见问题解答等专栏，提供7×24

小时在线服务；线下依托全省16个地市百余家分支机

构和2万余名宣传员，深入社区、乡镇、医疗机构、企业

单位开展驻点宣传，通过政策宣讲会、理赔案例分享会

等形式，面对面为群众答疑解惑，让城乡居民更加快

速、直观、准确地获取产品信息。

在理赔服务上，公司牵头推动实现全省“医保同步

结算”，2025年4月1日，在安徽省医保局的大力支持下，

全省医保系统直连的“小额快赔”通道打开。目前，该项

目已覆盖安徽省内16个地市的2000余家定点医疗机构，

参保人在省内定点医院出院时，可同步完成医保与安徽

惠民保理赔费用结算，无需额外提交纸质材料，有效解

决了传统理赔“先垫付、耗时长、跑多次”的问题。

据统计，2025版安徽惠民保平均理赔时效缩短至

1.28个工作日，真正实现“数据多跑路、群众少跑腿”。

此外，公司还牵头组建由医疗、理赔、客服等专业

人员构成的专属服务团队，为参保人提供全流程贴心

服务。针对老年人、残疾人等特殊群体，推出“上门服

务”“代办服务”；设立理赔绿色通道，对大额理赔、特殊

病种理赔实行优先审核、快速赔付；开通官方客服热

线，及时响应参保人咨询、报案等需求，让每一位参保

人都能感受到“简捷、品质、温暖”的国寿好服务。

中国人寿寿险安徽省分公司相关负责人表示，公司

严格履行首席承保职责，牵头制定统一的理赔服务标准

和流程，协调12家共保机构协同发力，确保参保人无论

在哪个地区、通过哪个渠道参保，都能享受到一致的高质

量服务。

做好普惠金融大文章，是金融保险机构服务民生、

助力社会发展的应有之义。作为金融央企，中国人寿

寿险安徽省分公司始终坚守“金融为民”初心，把普惠

金融实践落到实处。未来，公司将不断倾听群众需求、

优化产品保障、提升服务质效，让“安徽惠民保”惠及更

多江淮百姓，为千万家庭的健康幸福保驾护航。

从“保基本”到“补缺口”：安徽惠民保的民生温度

科技赋能+服务升级：中国人寿寿险安徽省分公司的首席担当
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