
9月15日，合肥交警经开大队走进安徽审计职业

学院，以“五彩青春，平安底色”为主题，为大一新生带

来了一堂生动有趣的交通安全宣教课。民警针对大

学生出行特点和校园周边道路交通环境，结合典型交

通事故案例，深入剖析各类交通违法行为的严重危

害，引导学生们从思想上重视交通安全。记者沈娟娟

星报讯（记者 唐朝） 记者日前从安徽省自然资

源厅了解到，2024 年以来，该厅在耕地保护、要素保

障、空间规划等多个领域创造佳绩，多项工作走在全

国前列，为全省高质量发展筑牢资源要素根基。

在耕地保护领域，我省成果显著。截至目前，全

省耕地面积已连续4年实现净增加，连续25年保持耕

地占补平衡，在国家耕地保护责任制考核中，连续两

年获评“优秀”等次，耕地保护红线持续筑牢。

要素保障与节约集约利用双轮驱动。今年 1 月

至 7 月，我省批地、供地总量分别位居全国第 11、第 7

位。创新推出用地用林联动审批，搭建“悦企·土地

汇”平台，为产业项目用地提供全流程服务。同时，在

全国率先出台多项用地指导意见，首创园区-单元-项

目一体化管理模式，并写入地方法规。

国土空间规划与区域协同发展成效凸显。2024

年以来，我省在长三角地区率先实现省市县三级总体

规划获批实施全覆盖，滁河跨省水流确权登记成为全

国首个正式登簿项目，入选长三角一体化发展标志性

成果，为区域协调发展提供空间保障。

生态保护修复与安全保障能力持续增强。其中，

合肥市肥东县十八联圩湿地修复三期工程入围“中国

山水工程”和联合国相关优秀案例，“以用定治”市场

化修复经验向全国推广。连续9年实现地质灾害“零

死亡”，地面沉降监测网建设保持全国领先。

此外，安徽省自然资源系统 108 项政务服务在长

三角实现并跑领跑，“互联网+不动产登记”实现多区

域跨省通办；科技创新领域探索“三全”科技项目推

进模式，巢湖鱼龙动物群成为国际古生物学研究重要

名片。

安徽省自然资源厅相关负责人表示，将继续锚定

高质量发展目标，持续深化改革创新，为安徽打造“三

地一区”、实现高质量发展贡献更多自然资源力量。

多点突破创佳绩 自然资源赋能高质量发展
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据《农民日报》9月16日整版报道 过去的怀宁，满

山都是巴茅草、老矮树，这颗蓝紫色的小浆果在当地人

眼中还是连名字都叫不上的“洋玩意儿”；如今的怀宁，

不仅成为长三角地区规模最大的蓝莓种植基地，更凭借

85亿元的年产值，让蓝莓产业成为挑起县域经济的大

梁，成功将“怀宁蓝莓”打造成响彻长三角的“土特产”闪

亮名片。

1998年前后，安徽省农业科学院副研究员胡勇在安

庆市怀宁县种下了第一株蓝莓幼苗，彼时这颗蓝紫色的

小浆果，在当地人眼中还是连名字都叫不上的“洋玩意

儿”，谁也未曾预见，这颗看似不起眼的小小果实，竟能

多年后成为改写县域经济版图的“蓝色密码”。

27年后的今天，当晨雾漫过怀宁万亩蓝莓园，三桥

镇金闸村62岁的农户程希平正提着竹篮穿梭在果树间，

在江浙工地漂泊十余年的他在家门口找到了“金饭

碗”。“以前种水稻，一亩地忙活一年也就赚千把块，现在

采蓝莓，旺季一个月就能挣三四千！”他笑着擦去额头的

汗，抬手摘下一颗放进嘴里，“没想到这洋水果成了咱的

‘当家果’！”

过去的怀宁，满山都是巴茅草、老矮树，自蓝莓在怀

宁落地生根后，县委、县政府锚定“特色产业兴县”目标，

以市场需求为导向，精准发挥政府引导、企业主体作用，

从政策扶持、技术攻关到产业链延伸，二十余年如一日

的坚守与深耕，让这颗小小的蓝莓逐渐长成参天产业。

如今的怀宁，不仅成为长三角地区规模最大的蓝

莓种植基地，更凭借85亿元的年产值，让蓝莓产业成

为挑起县域经济的大梁，成功将“怀宁蓝莓”打造成响

彻长三角的“土特产”闪亮名片。

目前，怀宁已培育国家级蓝莓农业产业化龙头企业

1家、国家级林业产业化龙头企业1家，省级龙头企业4

家，集聚规模化种植企业198家，以及10家精深加工企

业，其中千亩以上种植企业7家、500亩以上企业15家、

300亩以上企业60家、100亩以上企业140家。

“土特产”如何挑起县域经济大梁
——怀宁蓝莓带来的启示

改善医疗服务永无止境，尤其是医院门诊作为患者

就诊的窗口单元，如何让患者获得良好的体验感和满意

度，一直是各家医院追求的目标。安徽医科大学第二附

属医院党委坚持“党建+”创新驱动，构建起“物质筑基、

行为固本、制度护航、精神铸魂”的“四维一体”门诊服务

新生态，开创了党建与业务深度融合的生动实践。经过

两年多探索，门诊患者满意度跃居全省首位，国考门诊

患者满意度达满分值。良好的服务让医院连续三年荣

获“安徽省服务行业居民满意度调查”医疗行业第一名，

打造出公立医院高质量发展的创新样本。

物质筑基，构建舒适化服务场景

实施“舒适医疗”工程，完成门诊硬件设施迭代升

级。门诊1800张铁质候诊椅软垫改造，各楼层配置恒

温饮水机、各诊区配备体征监测仪等设备。部署125台

智能大屏终端（含非接触式空中成像屏），及24台诊区

信息发布大屏和触摸查询屏，构建“智慧导视+信息发

布”系统，精准预约效率大大提升。更新标识标牌百余

处，形成立体化导诊网络。

建立服务矩阵，创新集成各项服务功能。设置党

员服务台、门诊爱心驿站、志愿服务站，每日安排党员

护士、导医和志愿者值守；纵向贯通检查集中预约、医

患沟通接待、一站式服务中心等职能，90%问题实现一

站式解决；创新“寄存+茶饮+图书”关怀组合，日均服

务300人次，有限空间内为患者提供无限关怀，让门诊

服务更温暖。

行为固本，打造专业化服务团队

开展满意度提升服务承诺签名活动，门诊各岗位人

员宣誓承诺“主动服务、关爱患者、耐心沟通”等服务理

念，对门诊一线人员开展服务知识技能系列培训，提

升主动服务意识和综合服务能力。设立党员示范诊室

和党员示范岗，上墙优质服务承诺，对外公示医生党

员标识，多途径擦亮门诊党员名片。构建“1+1”机制，

即1名党员帮带1～2名群众，带动60%非党员职工成

为服务标兵。

服务模式多维创新。对医患双方开展多途径满意

度调查，对不满意问题立查立改。结合医院每年三月

份开展的“服务提升月”和“行政助医”活动，招募医务

社工和大学生参与门诊志愿服务。举办“医路音援”

音乐疗愈演奏会，为医疗环境注入更多温暖和人文关

怀。与周边社区共建“医路有你”志愿陪诊服务项目，

省级三甲医院首创建立“医务社工站”，为孤寡残障老

人提供就医协助。开设省内首家疑难罕见病联合门诊，

探索“三少”（少挂号/少等待/少付费）MDT新模式，疑难

病诊疗环节大大缩减。

制度护航，建立标准化管理体系

加强门诊质控体系创新建设，建立门诊全面质

量管理体系，在省内率先建立门诊质控管理制度，

定期开展质控督查，编制门诊质量安全简报，定期

将存在问题书面反馈到科室整改，实现 PDCA 持续

改进，门诊医疗质量得到全面提升。创新建立《门

诊部党员引领人制度》，通过“思想引领+业务指导+

生活关怀”多维度培养，非党员职工服务能力达标

率提升至95%。

聚焦“诊前-诊中-诊后”全流程，简化预约就诊流

程，上线自助开单、诊间转诊、诊间支付等12项智慧功

能，安装智能采血系统和设备，再造门诊采血流程，改

进门诊危急值处置流程等关键环节，门诊等候时间同

比下降30%，危急值处置效率提升60%，投诉处理满意

率达96%。

精神铸魂，培育人文型服务生态

提振医护精神，个性化绘制门诊文化墙，所有诊室

安装特色艺术挂画，卫生间摆放绿植，装饰文明标语。

凝练门诊服务精神，展示门诊服务口号“服务有温度，

诊疗有爱心”。为门诊专家定制工作水杯，开展医师

节、护士节慰问，组织参加各项文体活动，张榜公示每

月门诊服务之星等，持续提振医护服务精神，增强医

护人员的归属感和幸福感。

常态化开展“我为群众办实事”系列活动，联合开

展爱心义诊，赴学校开展健康知识讲座，赴社区开展

中医护理志愿服务等，形成“温度医疗”服务品牌，并

通过公众号、短视频等渠道宣传门诊特色服务，管理

案例获国家卫健委2024公立医院党建业务融合典型

案例、2024 年中国医院管理奖党建文化启航奖、2024

年“改善医疗服务行动”全国医院擂台赛区域优秀案

例等多项国家级荣誉。

通过两年多的努力，医院2024年门诊量达242万

人次，国考门诊患者满意度达满分值，省考门诊患者

满意度位列37家三甲医院榜首。医院连续四年获全

国改善医疗服务示范表彰，成为全省唯一荣获全国卫

生健康系统先进集体的省级医院。实践证明，党建引

领下的文化赋能，通过“组织动能转化-服务价值重构-

数字人文融合”三重路径，构建起“物质筑基、行为固本、

制度护航、精神铸魂”的“四维一体”门诊服务新生态，实

现门诊医疗服务质的飞跃。

安徽医科大学第二附属医院 何水红 王子荆

党建引领，构建“四维一体”门诊服务新生态


