
“皖美研学”数字化服务平台2.0上线
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当“行走的课堂”遇上智慧的翅膀，一场研学

旅游的数字化革新正悄然重塑安徽文旅的新生

态。安徽出版集团精心打造的“皖美研学”数字

化服务平台，历经一年的打磨升级，以 2.0 版本的

全新姿态惊艳亮相。

“皖美研学”数字化服务平台是由安徽省文化和

旅游厅指导、安徽出版集团建设运营的省级研学旅

游数字化服务平台。平台致力于数字赋能、生态聚

合、消费引领，为文旅教育主管部门、研学承办机构、

文旅消费对象等提供全链条一站式解决方案，是促

进全省文旅消费提质扩容、发展全域旅游的数字化

基础设施和重要引擎。目前包括一个研学旅游服务

官网、一套集体研学业务服务系统、一个社会化研学

旅游服务平台。通过技术赋能和服务优化，完善产

业生态链服务，推动行业高质量发展。

目前，平台共入驻520多家研学基地，350多家

旅行社，汇聚了涵盖自然、科技、体验等类型近

3000门研学课程，超1400条研学线路，能够满足从

幼儿园、中小学生到大学生、成人各年龄段的多样

化研学需求。这个集全生态、全场景、全过程服务

于一体的数字化平台，正以科技为笔、资源为墨，

在江淮大地上勾勒出一幅“研学优”的动人画卷。

亮点一：“研学 +”生态深化

2.0 版本在 1.0 版本资源整合的基础上，进一

步强化“研学 +”深度融合模式的落地。以精心设

计的研学线路为纽带，深度串联景区景点、文博场

馆、特色村镇、生态农场等分散资源，形成区域联

动的消费网络。

平台不仅提供核心研学课程与线路，更通过

“研学 + 门票预订”“研学 + 住宿餐饮”“研学 + 文

创购买”等一站式服务，拉动沿线“吃、住、行、游、

购、娱”全链条消费。

亮点二：三维课程体系升级

依托安徽出版集团的出版基因与教育服务优

势，2.0 版本在“研前引导+研中体验+研后拓展”

三维课程标准体系上持续发力。

目前，平台已推出超 500 门精品模块化课程，

2.0 版本将进一步开放课程研发端口，吸引更多专

业机构入驻，通过标准化模块与定制化设计结

合，让机构能快速打造主题鲜明的线路产品。

同时，平台将建立更严格的课程审核机制，

推动行业从“低质低价”向“优质优价”转型，让

每一次研学都成为“有内容、有深度、有收获”的

教育体验。

亮点三：C 端服务精细化

1.0 版本已实现从 B 端（集体研学）向 C 端

（社会化研学）的自然转化。2.0 版本重点发力 C

端运营，通过三大举措提升消费活力：一是优化

家长 / 学生端服务，提供一键报名、缴费、行程追

踪、成果反馈等全流程线上服务，降低参与门槛；

二是叠加“全省秋季文旅惠民消费季活动”与平

台专属优惠，通过价格杠杆刺激消费；三是基于

用户画像推荐个性化线路，如针对青少年的“科

技探秘”、针对亲子家庭的“自然农耕”等，预计

C 端转化率将提升至 10%~15%，释放社会化研学

的巨大市场潜力。

亮点四：数据智能升级

2.0 版本的“智慧大脑”功能全面升级：数据埋

点如同“神经末梢”，捕捉用户浏览、下单等行为，

构建涵盖学段、偏好的精准画像；升级后的数据驾驶

舱为文旅、教育主管部门提供省、市、区三级穿透式分

析，实时掌握行业动态；AI 内容审核系统则为平台装

上“安全滤网”，保障课程与活动的合规性。

此外，平台还为学校提供集体研学全流程管理

工具，将活动发起、安全预案、动态追踪、评价反馈

等 7 大环节纳入数字化管控。研学超市打通16地

市研学资源,智能比对引擎帮助学校快速从海量线

路中确定研学行程；精品资源直采“3×2”专业筛选,

让优质内容直达校园。

如今，“皖美研学”数字化服务平台（2.0 版）通

过高效整合资源、创新“ 研学+”生态模式、赋能机构

提质、优化消费体验，正在有效打破信息壁垒、提升

研学品质、拓展消费场景、延长消费链条。运营数

据和发展预期充分证明，平台具备激活数百万级集

体研学刚需、转化数十万级社会化研学需求、拉动

全域旅游的强大潜能。平台的发展，将有力推动安

徽研学旅游产业的标准化、专业化、品牌化进程，成

为安徽研学走向全国的“闪亮名片”，让更多学子

在“行走江淮”中读懂安徽、爱上安徽，让研学的种

子在智慧土壤中茁壮成长。 记者 张亚琴
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