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03·“十四五”安徽重点建设项目巡礼

04·安徽新闻

《规定》明确了适用范围。根据国家现行政策，新就业形态劳动者指

线上接受互联网平台发布的配送、出行、运输、家政服务等工作任务，按

照平台要求提供平台网约服务，并获取劳动报酬的劳动者。新就业形态

劳动者享有平等就业和选择职业、取得劳动报酬、休息休假、获得劳动安

全卫生保护、接受职业技能培训、享受社会保险和福利、提请劳动争议处

理以及法律规定的其他劳动权益（第二条）。

《规定》强化了政府职责。政府应当加强对新就业形态劳动者劳动

权益保障工作的领导，建立畅通有效的沟通机制，听取企业和劳动者意

见，制定完善政策措施，协调解决重大问题。明确四个主管部门（人力

资源社会保障部门、交通运输部门、市场监管部门、商务部门）保障新就

业形态劳动者劳动权益的职责（第三条）。建立健全新就业形态劳动

者权益保障联合激励惩戒机制，完善综合执法体制机制，加大监督检

查力度，及时处理相关投诉、申诉等（第五条）；支持符合条件的企业

按照规定开展职业技能等级认定，对符合条件的企业和劳动者，按照

规定给予职业技能培训补贴（第十七条第二款、第三款）。

《规定》营造关爱新就业形态劳动者的社会氛围。新就业形态

劳动者和其他劳动者一样，应当得到全社会的关心、尊重和支持。

全社会应当支持新就业形态劳动者创业创新创造，营造关心、尊

重、支持新就业形态劳动者的社会氛围；对工作等方面成绩突出

的新就业形态劳动者，按照国家和省有关规定给予表彰、奖励

（第四条）。对遭遇突发性、紧迫性、临时性事件，导致基本生活

暂时出现严重困难的新就业形态劳动者，依照社会救助法律

法规给予临时救助（第二十条）。机关、团体、企业事业单

位、住宅小区物业服务企业等有条件的，应当为新就业形

态劳动者上门服务、交通工具临时停放等提供便利（第

二十二条）。

《规定》明确了有关单位职责。人民法院建

立健全诉讼与劳动争议仲裁、调解相衔接的工作

制度，推进多元化解新就业形态劳动纠纷工作

（第六条）。人民检察院建立健全检察机关法

律监督与工会劳动法律监督相衔接的工作

制度（第七条）。工会帮助和指导企业规

范建立工会组织，建立健全平等协

商、集体合同等制度；工会与企业

加强劳动纠纷事前预防和协商

解决；新就业形态劳动者申

请劳动争议仲裁、提起

诉讼的，工会依法给

予 支 持 和 帮 助

（第八条）。

《规定》明确了平台企业、平台用工合作企业的责

任。企业应当依法依规承担用工主体责任，对企业、企

业委托经营性人力资源服务机构提供人力资源管理服

务等不同情形的用工主体责任作出规定（第九条、第十

二条）。符合确立劳动关系情形的，企业应当依法与新

就业形态劳动者订立劳动合同（第十条），不完全符合确

立劳动关系情形但企业对劳动者进行劳动管理的，企业

应当按照规定与新就业形态劳动者订立书面协议（第十

一条）。企业不得违法设置性别、民族、年龄等歧视性条

件，不得以缴纳保证金、押金或者其他名义向劳动者收

取财物，不得违法限制新就业形态劳动者在多个平台就

业（第十三条）。企业应当依法为符合确立劳动关系情

形的新就业形态劳动者缴纳社会保险费；鼓励企业为不

完全符合确立劳动关系情形的新就业形态劳动者参加

补充工伤保险，或者购买人身意外险、雇主责任险等商

业保险（第十九条）。

《规定》完善了新就业形态劳动者权益保障。企业

应当科学确定工作量和劳动强度，防止过度劳动，保障

新就业形态劳动者身体健康（第十四条）。企业以及算

法推荐服务提供者，在制定平台订单分配、报酬构成及

支付、工作时间、奖惩等相关算法时，应当听取工会或者

新就业形态劳动者代表的意见建议（第十五条）。企业

应当结合行业特点和企业实际制定考核办法、合理设置

抽成比例，按时足额向新就业形态劳动者支付劳动报

酬；不得设置侵害新就业形态劳动者劳动权益的考核指

标；鼓励企业建立奖补措施，增加新就业形态劳动者在

恶劣天气、夜间等情形下工作的劳动报酬（第十六条）。

企业应当按照规定对新就业形态劳动者开展职业技能

培训（第十七条第一款），落实劳动安全卫生责任制，根

据情况开展心理疏导；为新就业形态劳动者配备或者

督促其使用符合国家安全标准的交通工具、交通安

全防护设施和骑行保护装备等；在突发事件、恶劣

天气等特殊情形下，采取语音提示、暂停派单

等方式预防安全生产事故（第十八条）。企

业应当建立健全新就业形态劳动者申诉

机制，及时对其申诉进行协商处理；

建立健全客户投诉机制，及时对

客户投诉进行调查核实，甄别

恶意投诉，客观公正处理

（第二十一条）。

安徽立法保障
新就业形态劳动者权益
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月10日下午，记者从安徽省

人民政府新闻办公室召开的

新闻发布会上获悉，当日上

午，省人大常委会通过了《安

徽省新就业形态劳动者劳动

权益保障规定》以下简称

（《规定》），将于2025年9月

1日起施行。《规定》共24条，

主要概括为6个方面，将为

我省新就业形态劳动者劳动

权益提供法治保障。
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