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“零元购”大战升级新“三国杀”局势已成！

各大外卖平台之间的“用户争夺战”，从刚

刚过去的7月第一个周末起愈演愈烈。连日来，

美团与淘宝闪购分别放出了大量且大额的外卖

红包券。不少网友称，7月5日以来，自己一打

开外卖软件，便会收到系统自动派发的大额优

惠红包。面对2元一杯的奶茶、不到10元一顿

的午餐，网友纷纷调侃：“真吃不动了，再这样吃

下去，自己就要‘出栏’了。”不过，平台靠“砸钱

补贴”的形式带来的增长是否可持续？

“外卖大战”打响后，不少消费者迅速晒出了自

己的“薅羊毛”战绩。7月5日下午5时左右，多名网

友在社交平台上分享了自己在淘宝闪购以及美团

两大平台上领取的大额无门槛外卖红包券，其中包

括“满25减21”“满25减20”“满16减16”等。网友

晒出的账单显示，一杯原价26元的某知名品牌奶

茶，只需要2.2元就能买到，而且还免配送费。

另外，不少网友领到券后用不完，还用预订单

订好了第二天的早中晚餐和咖啡奶茶。“很多都是

‘零元购’或者几毛钱，太划算了。”外卖红包的大批

量派发，让一些外卖平台出现了系统崩溃现象。

7月5日下午，部分网友在社交平台反馈，美团

的外卖页面显示访问出错，出现了点不了外卖的情

况。7月5日晚8时，“美团外卖”官方微博发文称，7

月5日下午6点前后，因用户下单量突破历史峰值，

触发了服务器限流保护，美团App小范围地区用户

出现了短时服务异常，现已全面恢复，大家可以正

常下单。其间部分受影响用户的优惠券，可延续至

次日继续使用。美团外卖还表示，针对部分受系统

影响短暂出现接单异常的商家将进行回溯，确保商

家评分及后续排名等不受影响。

在这一轮“大战”中，平台接到的订单量有多大？7月

5日深夜，美团公布的即时零售数据显示，截至7月5日22

时54分，美团即时零售当日订单已经突破1.2亿单，其中

餐饮订单已超过1亿单。7月5日20时45分，美团内网曾

显示即时零售日订单突破1亿单。7月6日，美团工作人员

表示，这一数据已经创造了平台有史以来的最高纪录。公

开报道显示，去年夏天美团的订单峰值超过9000万单。

消费者疯狂下单，让不少外卖骑手接单量暴增。有骑

手在社交平台晒出自己在7月5日当天的收入截图，附言

“过上了一个晚上挣1000元的好日子”。截图显示，该骑

手收入包括80元、180元和450元的“高温关怀金”，还有

247.9元的收入，以及71.5元的“专属阶梯单单礼”，当天收

入为1029.4元。

不过，也有餐饮店员和骑手表示，面对如此庞大的订

单量，工作岗位上的自己也忙得脚不沾地。

在上海挪瓦咖啡由由世纪广场店，咖啡机超负荷运

转，打包台堆满待取的外卖单，店员们脚步带风。门店负

责人王睿（化名）见证了周末单日外卖订单的翻倍增长，最

繁忙的周末整体订单量环比激增30%，比去年6月更是翻

倍。为了应对汹涌的订单洪流，上周末，门店早班员工从

平常的2人紧急增加到4人，全员进入加班加点状态。物

料供应虽然经受住了考验，但是有限的门店空间（含前后

仓）在高峰期仍显捉襟见肘。王睿表示，门店甚至曾因压

力过大而短暂休息过半小时，调整好后迅速恢复。

山东一家蜜雪冰城店员也在周末经历了“史无前例的

爆单”。这家店日常周末营业额约1.3万元，在7月5日冲

至1.7万元，创下营业额新纪录，售出约2700杯饮料。为

了消化订单洪流，门店运营极限拉伸。

益禾堂外卖业务负责人谌鸣透露，门店这两个月延长

了营业时间——从原来的早九点半到晚十一点，变成早八

点半开门，甚至凌晨三点才结束。人员排班、食材储备、员

工激励措施都需迅速调整。“这一两周每天都在加班加点

加人，去准备食材、调整人员排班，尽量消化掉订单增长。”

谌鸣还说，许多奶茶店不得不大量招募兼职，甚至动员亲

属临时帮忙。“美团一开直接爆几百单。”有从上午加班到

凌晨的店员在社交平台晒出自己的工作照，三个店员一人

打包一人备料一人做餐应接不暇，只能紧急关闭外卖通

道；待处理完重启饿了么，瞬间又涌进爆单。如此循环往

复，根本做不完，而且第二天还有大量的预订单。

在配送末端，骑手们的车轮同样擦出了火星子。“5日

夜里很多顾客看到优惠下了预订单，早上我们骑手去取餐

的时候，看到的预订单就已经800多单了。”重庆骑手廖泽

萌从后台看到，很多奶茶订单只要0.01元。饿了么小哥华

元也有点无奈：“我现在人都是蒙的，上线一秒就跳出来了

18个订单。”7月7日午高峰，华元试着联系一些顾客，询问

是否能将外卖放在写字楼的外卖柜，得到肯定的答复后，

他会表示感谢，把取件码发送给客户，然后顶着烈日继续

出发。在手机页面上，还有十几个外卖待送。这两天，不

少人说自己明明啥都不缺，但看着各个平台的大额优惠

券，“手很诚实地继续下单”。

在连日来消费者忙着下单、商家忙着接单、骑手

忙着送单的局面背后，是外卖平台开启的新一轮竞

争。有业内人士认为，淘宝闪购是引发本轮暑期外卖

大战的“始作俑者”。

7月2日，淘宝闪购宣布启动规模高达500亿元的

补贴计划，将在12个月内直补消费者及商家。通过发

放大额红包、免单卡、官方补贴一口价商品等方式给

消费者带来优惠，同时上线店铺、商品、配送补贴及免

佣减佣等措施，促进商家生意增长。

有消息称，7月5日是阿里外卖的冲单日，目标是

峰值订单超过美团，预计可达9000万到 1亿单。另

外，阿里外卖的目标是2到3个月后，整体订单和美团

对齐。

新入局者京东也在7月8日宣布正式启动“双百计

划”，投入超百亿元真金白银，扶持更多品类标杆品牌

销量破百万，包括流量扶持、营销补贴、优质配送等。

而为了阻击阿里，美团也上线了大量的外卖优惠券。

事实上，今年春节过后，外卖市场就持续热闹。

京东外卖的高调入局，淘宝闪购加码即时零售，外卖

行业从以往的二元格局，变成了美团、阿里与京东的

“三国杀”。

显然，三家平台在日订量上的“争抢”进入了白热

化阶段，尽管美团仍占据头部，但是淘宝闪购与京东

外卖后来居上，实力不容忽视。

补贴、烧钱、场景营销……电商平台短兵相接的

场景大家早已不陌生，但也有人提出疑虑，这一场“即

时零售战”能打多久，订单的高增速又能维持多久？

当平台停止烧钱后，最终还是要回归骑手配送、

平台运营、系统建设、用户服务等上来，而这些硬实

力，拼的是长期耕耘，和对远景目标的把握。中国连

锁经营协会客座顾问、零售电商行业专家庄帅认为，

多业态协同发展将成为各大电商平台竞争的核心。

华东政法大学竞争法研究中心执行主任翟巍表

示，从行业健康发展角度，外卖平台应当从短期的高

额补贴竞争转为长期的“高质量竞争”，外卖平台应当

制定合理的抽佣比例、运营模式、算法运行机制，切实

保障作为新业态劳动者的骑手利益和平台内中小商

家的利益，最终既使平台获得健康、有序发展，又能够

惠及广大消费者、骑手和中小商家。 据《中国商报》,

综合自《广州日报》、上游新闻、潮新闻
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