
“抢的不是券，而是更舒心的生活。”

合肥发放万张家政消费券激活消费热潮
5月 8日至5

月 30 日，合肥市

新一轮“惠民家政

消费券”发放，通

过合肥家服平台

发放1万张“惠民

家政消费券”，涵盖空调清洗、保洁、擦玻璃等高频家政服

务，最高直减200元，活动上线首日即吸引超千人次领券。

本次消费券设置“专用券”与“通用券”双轨并行机

制，针对不同家庭需求分层设计，包括69元享2台挂式

空调清洗、119元油烟机深度拆洗等爆款套餐。月嫂、保

姆、养老护理类服务满500元立减200元，满足“一老一

小”照护需求。89元3小时基础保洁、109元3小时擦玻

璃服务，通过标准化套餐降低消费门槛，推动保洁服务

从“偶发需求”转向“周期消费”。

据悉，空调清洗、油烟机拆洗等夏季刚需服务预约

量激增，而月嫂、育婴师等长期服务类消费券核销率超

新高，反映出市民对“服务型消费”的强烈需求。

“平时3小时保洁要160元，现在实付89元，相当于

打 5.5 折。服务人员还自带工具包，连消毒液都备齐

了。”在合肥工作的李女士抢了两张89元保洁券，她表

示：“抢的不是券，而是更舒心的生活。”

值得关注的是，消费券带动了服务标准化升级。

合肥家服平台要求参与企业公示服务流程、人员资质，

并开通“扫码评价”功能。“家政员统一着装、持证上岗，

服务后还能在平台打分，体验感明显提升。”市民王先

生说道。 记者 王珊珊

星报讯（记者 沈娟娟 通讯员 黄玲玲 陈三虎

文/图） 叮咚……“王奶奶，我是观察员小王啊，我带

医生来给您体检了！”5月15日，合肥市蜀山区北苑

村社区爱心观察员王胜国按响84岁独居老人王业英

门前的无线门铃，清脆的门铃声在楼道内响起，老人

高兴地打开了家门。如今，在北园村社区，首批已有

30名老人被“门铃计划”守护着。

记者在王业英老人家门前看到，无线门铃安装

在醒目位置，“门铃计划”观察点信息牌标注了爱心

观察员和红色守护人的联系电话，信息牌的右上方

用红色进行了编号。

“红色是每日联系，黄色是隔日联系，蓝色则是

定期走访，老人可以随时联系我们。”爱心观察员王

胜国介绍。而在王胜国的入户台账本上，清晰地记

录着走访时老人反映的需求和下次上门时需要注意

的事项。“上次提的楼道灯不太亮问题，物业已经采

购了灯具，明天就来换。”他边记录老人血压值边说。

据统计，北苑村社区地处老城区，60岁以上老人约

2400人，80岁以上高龄老人423人。为解决独居、高龄

老人安全守护问题，北苑村社区建立“一户一档”观察

台账，创新推出“门铃计划”，借助无线门铃和“探访+服

务”的邻里互助模式，实现为老服务精细化、精准化。

北苑村社区党委书记韩凤云告诉记者，北苑村

社区党委组建了由82名“爱心观察员”和13名“红色

守护人”组成的“门铃计划”志愿者队伍，按照“红黄

蓝”分级机制，“每日敲门、每周电话、每月探访”，常

态化走访30个观察点，精准识别老人生活照料、健

康保健、安全防护等方面需求，做到日常事务随手

帮、专业服务及时帮、特殊困难重点帮。

“发生紧急情况时，按下这个绿色按钮，马上就

能联系上我们。”在85岁高龄老人李家荣家中，北苑

村社区2025年党建认领项目——“你呼我应24小时

守护”技术人员一边帮老人戴上SOS呼救证，一边耐

心地向老人介绍使用方法。

“门铃计划”守护高龄及独居老人“夕阳红”
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务实作风解民忧 初心使命纾民困
在深入贯彻中央八项规定精神学习教育工作中，肥东

经开区燎原社区党委始终坚守初心使命，以务实作风践行

为民初心的生动实践，不断推动“我为群众办实事”爱民实

践活动走深走实。

解民忧：安全隐患不过夜的“燎原速度”。社区党委委

员王道国接到道路上柏油碎石伤人事件的反映后，立即启

动“十分钟响应机制”，带着网格员顶着烈日勘察现场，党

委班子及时联系双方召开协调会，用监控视频锁定责任主

体，最终促成医药费赔付。纾民困：静音护考中的“燎原温

度”。烧烤店的夜间驻唱让周边居民夜不能寐。接到投诉

当晚，社区党委书记季汝琴就带着综合执法队员现场办

公，最终促成商家自愿整改。高考在即，社区还组建了“红

烛护考队”，守护考生家庭的安宁。

“作风建设永远在路上。”社区党委书记季汝琴表示，

“我们将继续以中央八项规定精神为镜鉴，把群众表情作

为工作晴雨表，用更多有温度的实事擦亮‘肥东县先进党

组织’的金字招牌。” 张宇东

星报讯（记者 沈娟娟 通讯员 孟霞 殷之翎 陈

正 孙雨静） 清晨七点半，合肥市竹荫里社区一栋居

民楼内，92岁的陈文仙老人听到楼道里规律的“咚咚

咚”三声敲门，这正是竹荫里社区“睦邻”之约——七

彩服务“橙色助老”工程的温暖注脚。

作为典型的老旧社区，中老年人口占比达25%，

其中空巢独居老人81户。与此同时，在社区健康低

龄老人群体中，有43%的人表现出强烈的社会参与

意愿，“银发力量”亟待激活。

为破解养老困局，社区党委推出“睦邻”之约品

牌，以“橙色助老”为核心，打造智慧化、全周期养老

服务体系，将有意愿参与的健康低龄老人组织起来，

形成“低龄助高龄、党员带群众”的代际互助机制。

据介绍，社区锁定首批12户结对老人，创新推

出“五维守护”机制，即安全守护，每日早晚两次履

约，确认起居安全；生活守护，开展橙色便民服务10

项；健康守护，“健康医疗站”上门监测机制；应急守

护，“红色求助热线”快速响应；精神守护，“心理关

爱”慰藉活动。

除基础照护外，社区联合周边医疗机构打造“家

门口的健康医疗站”，专业团队定期更新健康档案并

提供个性化服务。同时，每月开展健康讲座与义诊，

与三甲医院建立转诊“绿色通道”，为老人健康筑牢

防线。

未来，竹荫里社区将把“睦邻”之约升级为全域

养老服务平台，让“低龄助高龄”模式辐射更多老年

群体，让每一个清晨的履约声，都成为幸福晚年的温

暖序章。

“睦邻”之约暖民心 银霞互助夕阳红

星报讯（记者 沈娟娟 通讯员 周青 刘磊 刘亚

萍） 记者从合肥市蜀山区教体局获悉，2025年，蜀

山区计划建设33处“家门口”的全民健身设施。其

中，新增9处，升级改造24处。

据了解，2025 年，蜀山区计划在荷叶地街道、

稻香村街道、南七街道、琥珀街道、西园街道、笔

架山街道、井岗镇、五里墩街道、蜀山经济技术开

发区、小庙镇部分小区广场或周边建设 33 项全民

健身设施，首先启动部分健身场地的清理以及旧

器材的拆除、地面硬化等工作，预计在今年8月初

完工。

记者获悉，其中涉及湖东景园、康馨名家小区、

安粮城市广场小区、学府名都小区、香樟雅苑小区、

汽修小区、奥林花园小区、新文采花园小区、凤凰城

二期小区、红皖家园小区、西城丁香苑小区等小区内

部或者周边，建设全民健身设施包括双位漫步机、棋

牌桌、肋木架等。另外，在琥珀街道干休二所内，蜀

山区将建设一处笼式篮球场项目。

据统计，2024年，蜀山区在居民小区新建、升级

全民健身工程34个点，配建室外健身器材330件，地

面EPDM（塑胶软化）缓冲处理2890平方米。新建1

个笼式篮球场、1个笼式三人制篮球场、7个社区体

育俱乐部，升级改造1个笼式篮球场，实施5处“一

场两门”改造，在市民广场、庐州公园、四季花海、洪

石公园等更换健身器材80件，进一步完善“15分钟”

健身圈，推进小区全民健身设施全覆盖。

合肥蜀山区计划建设33处家门口“健身点”

超员240%！核载5人实载17人
驾驶人一次性被记12分

星报讯（记者 唐朝） 近日，一辆小型普通客车因行驶

时异常缓慢，车身严重下沉，被正在巡逻的长丰县公安局

交管大队民警拦停检查。

打开车门后，车内场景令交警震惊：狭小的车厢内竟然

挤满了乘客。经核查，该车核载 5 人，实载 17 人，超员

240%。经过询问得知，驾驶人叶某抱着侥幸心理，超员接送

绿化工人，计划从岗集道口驶入高速，将16人送到六安市。

民警发现时，大家正挤在狭窄的车内，乘坐人员几乎“叠坐”。

随后，交警对驾驶人叶某的违法行为进行了严厉的批评

教育，并向乘坐的绿化工人宣讲了超载的危害，现场督促驾

驶人安全转运超员乘客。据了解，《中华人民共和国道路交

通安全法》第九十二条规定：公路客运车辆载客超过额定乘

员的，处二百元以上五百元以下罚款；超过额定乘员百分之

二十或者违反规定载货的，处五百元以上二千元以下罚款。

最终，交警依法对叶某超员的违法行为处以罚款200

元，驾驶证记12分的处罚。

合肥市包河区一物业公司
被黄牌警告

星报讯（记者 唐朝） 近期，武汉天源物业管理有限责

任公司服务的柏林春天小区，因企业在安全隐患整治及安

全监管责任工作方面履行不到位，引发消防警情，造成严

重不良影响。同时，对于业主反映的合理诉求重视程度不

够，处理不及时、服务不到位，导致业主满意率低。

对此，合肥市包河区住建部门根据《合肥市住宅小区

物业矛盾排查化解工作方案的通知》规定，对武汉天源物

业管理有限责任公司进行通报，并给予黄牌警告和扣信用

3分处理。

合肥市包河区住建部门表示，当前正值该区物业系统

贯彻落实合肥市住宅小区物业专项整治行动的攻坚时期，

希望辖区各物业企业汲取教训，加强员工教育培训，完善

安全生产制度，明确安全职责，增强服务意识，提高服务质

量，切实履行好企业主体责任。


