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专业养老护理员市场缺口大
养老护理员作为职业名称，2000年首次出现在

中国职场，至今已整整25年。根据由福寿康集团、

中国人民大学、上海交通大学等联合主编的《2024

养老护理员职业现状调查研究报告》，养老护理员缺

口仍高达550万。

“尽管受训者开始年轻化，但养老护理市场仍是

‘4050’阿姨们撑起大半片天，这其中流动人口又占

据较大比例。”安徽静安健康产业研究院主任、合肥

静安职业培训学校副校长王睿琳认为，随着社会老

龄化加深和老一辈护工群体逐渐老去，养老护理员

的总量缺口仍然严峻，而在总量不足之外，养老护理

员市场的结构性矛盾也日益凸显。

“很多人干不了这类专护订单，因为这是全活

儿，需要成手；也有些成手懒了，不想那么辛苦，或者

觉得为了多挣几百元，每天为老人清洁护理、协助如

厕、翻身叩背，甚至忍受老人谩骂，并不值当。”在谈

及为何会出现前述“不断培训护理员，但不断遇到订

单没人接”的问题时，孙敏如是解释。

何谓“成手”？孙敏认为是有技术的人。“经验和

护理员证书只是敲门砖，技术才是硬通货。但现实

是，能胜任的人不见得能吃苦，能吃苦的人不见得有

技术。”孙敏说。

孙敏介绍，她所在的机构培训的学员中，有相当

比例为来京务工人员，其中不乏有学员已经在老家

有过照护老人的经验，也有的接受过老家护理员培

训并取得证书。但这些学员往往难以达到北京养老

机构或者个人雇主的要求，甚至可能连一些老年护

理的常识都欠缺。

“要将合适的人放在合适的岗位上。”慈爱嘉银

杏舍长者公寓院长鞠迎萦表示，之所以对生活经验

丰富的中年护理人员开展“一对一”的专护培训，是

因为这份工作可能要长期陪伴一位固定的照护对

象，需要贴身照顾，需要对老人心理更了解，这样一

来，生活经验就很重要。

无论是愿意留在养老机构的年轻人还是有技能

又肯吃苦的中年人，都不易觅得。“只有在供给充足

时，才谈得上‘选优’。机构往往在招聘时会标注优

先招募持证养老护理员，但在实际用工中，由于机构

常年面临护理员流失问题，因此，对于应聘者是否具

备护理员证书、具备几级证书并不在意。他们欢迎

年轻人，但如果55岁甚至60多岁的健康阿姨愿意

做，也同样欢迎。”王睿琳说。

一直培训，一直招人
在王睿琳看来，近年来，养老机构护理员的流

失，各类原因、各种年龄段均有之。

王睿琳举例说，三四十岁的人可以选择很多其

他的方式来挣钱，他们可能因为一时找不到工作而

来到养老机构短暂地解决当下生计、住宿问题，一旦

有其他选择，他们就会果断离开这份“又脏、又累、又

苦”的工作；有些没有结婚的年轻女性，家里认为养

老机构的工作不易找对象、结婚，会劝其换岗；一些

流动人口可能工作一段时间后，回老家或随家人去

往其他城市打拼。

“也有部分技能突出或者服务老人时间较长的

‘4050’们，在老人离开养老院后，会被老人家属以

更高的待遇水平‘挖走’，成为居家照护者。”王睿琳

提到。

还有一些拿到养老护理员证书的年轻受训者，

选择了薪资略低于护理员的工作。“我们上一期的学

员中，有一名 19岁的男生。在我们向他推荐工作

时，他最终选择了陪诊师的工作。陪诊师的工作尽

管收入不及养老护理岗位，但工作内容相对轻松，工

作时间较短。相较于每月多出几百元收入，这名年

轻男生最终选择‘拥抱’自由。”陕西安康汉滨一所零

工职校教师郭龙说。

郭龙还提到了另一个趋势——养老培训市场低

龄化和高龄化并存。一些16~23岁的年轻待业者与

其父母一并参与到养老护理员培训中；也有35岁上

下、有工作的中年人和55岁以上甚至超过60岁的

健康老人参与培训，这部分人群接受培训的目的是

照顾家人。

北京、上海等老龄化程度较高的城市也有类似

现象。据北京慈爱嘉职业技能培训学校校企合作负

责人闫蕾介绍，近年来家庭照护者的数量逐年增加，

约有 15%的学员为家庭照护者，主要学习压疮防

护、认知症照护、老年人心理疏导等技能，这也反映

出居家养老专业化需求在逐步上升。

逐渐形成职业梯度
由于养老服务市场人员缺口大，以养老护理员

为例，在人社部与民政部2019年联合颁布的《养老

护理员国家职业技能标准（2019年版）》中，相较于

2011年版标准，放宽入职条件，将从业人员的“普通

受教育程度”由“初中毕业”调整为“无学历要求”。

当部分职业入职门槛降低时，职校生的就业竞

争压力是否会加大？其从业获得感是否会降低？对

此，多名受访人士提出了不同的看法。

上海立达学院护理学院院长李荣表示，目前，养

老护理还是一个“供小于需”的市场。在此背景下，

尤其是经过专科院校系统化培养的老年护理、养老

管理方向的学生，“可能还没毕业，就在实习期间被

养老机构预订了”。与此同时，由于教育体系中养老

护理相关专业开设时间还不长，一些高职和本科专

业近一两年才迎来首届毕业生，所以还有很大的高

质量养老需求空白待填补。

智联招聘执行副总裁李强持相近观点。他表

示，近年来，尽管养老领域职校生供给增加且行业门

槛降低，但职校生的就业竞争压力主要源于行业结

构性矛盾。目前，许多毕业生因薪资偏低、工作强度

大及社会认可度低而观望是否从事养老产业。尽管

社会人士涌入填补基层岗位，但专业化岗位（如健康

管理、智慧养老）仍依赖职校生的技能优势。

养老护理专业毕业生宋卉认为，对于养老行业

而言，之所以现在通过教育体系输送的人才和社会

就业人士区分度不大，是因为还处于人才建设初期

阶段。职校毕业生相当于养老机构的“管培生”，他

们可能最初几年在一线与“4050”一样从事最基础

的照护工作，但在之后职业发展道路中，由于拥有系

统的知识储备、更开阔的视野、较强的学习能力等优

势，往往可以更快进入管理岗、教学岗，乃至创业。

慈爱嘉职业技能培训学校校企合作负责人闫蕾

认为，中长期来看，养老市场会逐渐形成职业梯度，

比如分为基础生活照顾与技能类、整合照顾类、失能

失智老年人照护和老年人能力评估及心理社会支

持。随着人工智能等技术在养老领域加速应用，年

轻院校毕业生在就业市场上会拥有日趋明显的竞争

优势。

但也有多名受访养老机构的一线护理人员和管理

者表示，在未来相当长的时间，“4050”预计仍将是养老

服务市场的主力军。比如，在专护以及失能失智老年人

的基本生活照护方面，他们可能比年轻的职校毕业生更

合适。在市场和政策双重推动下，这些“4050”的技能

水平和服务的标准化程度也会取得显著提升，同时拥有

经验和技能、更能吃苦且更有定力的中年群体并不会被

市场淘汰，相反会更受青睐。 据《中国老年》

“老两口，其中男性长者有脑梗后遗症，患病1年，右半身行动不便，头脑清楚，脾气暴躁，不配合

康复，需要慢慢引导做日常康复锻炼。聘请住家护理人员一名，需要有具体护理脑梗患者康复治疗经

验，能处理老人日常突发情况，年龄在50~55岁之间，三证齐全，能接受全年单休，月薪5500元。”

孙敏是北京房山某养老培训机构的老师，间或也会发布一些零工招聘信息。她时常会陷入一个

困惑：近年来养老培训市场火热，乃至会令她产生行业已现泡沫的错觉，然而当碰到前述“较高水平”

的客户订单，就会发现咨询者不多，即便客户开出不错的价格，也可能很长时间都招不到人。她觉得

整个养老护理行业呈现出的是培训市场火热，订单却没人接的现象。

培训市场火热，订单却没人接

养老护理员去哪儿了？


