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在国家金融惠民政策指引下，交通银行安徽省分行

持续深化普惠金融服务内涵，围绕惠企利民、消费者权益

保护、支付便利化及民生保障四大领域推出一系列创新

举措，以金融力量赋能民生服务高质量发展。

一、科技赋能普惠金融破解小微融资难题
该行以贯彻落实小微企业融资协调工作机制为契

机，创新“主动授信”模式，推动完善“总、分、辖、支行”四

级立体联动机制，缩短授信3000万元(含)以内科技小微

企业流程，大幅提高审贷办贷效率。以合肥某精密注塑

企业为例，作为新能源汽车核心部件供应商，该企业通过

“科创快贷”产品在3个工作日内即获得纯信用贷款支持，

实现技术攻关资金快速到位。“这种‘送货上门’式的金融

服务，让我们感受到金融活水的精准滴灌。”企业负责人

对此深有感触。最新数据显示，自2024年10月小微企业

融资协调工作机制国家专项工作部署以来，该行已为超

1600户小微企业提供授信支持，累计发放贷款24.21亿

元，在助力实体经济发展中交出亮眼答卷。

二、多元调解机制护航筑牢金融安全防线
在消费者权益保护领域，该行创造性融合“枫桥经

验”与安徽本土“六尺巷”文化，构建起覆盖全省的金融纠

纷调解网络，目前已与安徽省银行业保险业金融纠纷人

民调解委员会、上海市金融消费纠纷调解中心签订调解

对接协议，并在15个地市建立属地化调解渠道。同时，该

行优化完善“线上+线下”“集中性+阵地化”的金融宣传全

网格，2024年通过813场主题宣传活动，累计触达老年、

青少年等重点人群1500万人次，金融知识普及覆盖率得

到进一步提升。

三、支付服务双向升级跨越“数字鸿沟”
深入落实国务院《关于进一步优化支付服务 提升支

付便利性的意见》相关要求，最大程度满足外籍来皖人员

和老年群体支付便利化需求，推出多项创新服务：全省88

家营业网点可提供外币现钞兑换业务，287台现金自助机

具均已开通“外卡取现”功能，883家商户实现跨境支付受

理；建成20家适老化支付示范网点，提供优先办理窗口及

“爱心专座”，配备老花镜、放大镜等便民服务设施，20家

适老化示范网点配备智能语音导航、大字版操作界面等

适老设施，推出手机银行关爱版APP、95559客服

适老服务及智易通字体放大功能。

四、民生工程提质增效构建便民服务生态
“以前办理社保卡业务需要跑好多趟社保

局，还要排很久的长队，去一次起码半天的时间，

现在只需要携带一张身份证，来你们网点一次就

能把我想办的业务办好。这真的太方便了！”刘

阿姨在该行某网点的“社保专柜”办理完社保卡

开通业务后高兴地说道。

通过“金融+政务”深度融合，该行将公积金、

社保等多项高频民生业务嵌入网点智能终端，在

营业网点设置专区专柜，为消费者提供缴存、提

取、申请、激活、金融功能开通等一站式服务。除

了提升到店服务质量之外，该行还鼓励经营单位

与周边社区联动，通过预约登记、集中办理、上门

服务的网格化服务体系，实现“把柜台搬到家里”

的移动服务模式，形成“需求采集—服务响应—质

量回访”的闭环管理，提高特殊群体的服务效率。

未来，交通银行安徽省分行始终践行金融服

务为民理念，坚定不移地推进金融惠民利民政策

的落实，不断创新金融服务模式，拓展金融服务

领域，让金融为民做得更“暖”，让金融利民做得

更“全”，让金融惠民做得更“实”，用切实行动提

升人民群众的满意度和获得感。 毛天润

交通银行安徽省分行：

金融创新绘就民生服务新图景

识破“解冻金”骗局
——交通银行芜湖芜宁路支行
成功拦截4万元电信诈骗

2025年 2月14日中午，交通银行芜湖芜宁

路支行成功拦截一起新型网络贷款诈骗案件，

为客户朱先生避免4万元经济损失。当日12时

53分，神色焦虑的朱先生持手机匆忙来到支行

营业厅，要求办理4万元跨行汇款业务。客户服

务经理在接待过程中敏锐察觉异常，经专业问

询后确认客户遭遇典型电信诈骗。

据了解，朱先生此前在某APP点击贷款广

告链接，在伪造的贷款界面中获得8万元“授信

额度”。当其尝试提现时，系统却显示“卡号有

误，贷款已提，无法使用”，拨打客服电话回复需

向指定“融资担保公司”账户汇入4万元“解冻

金”，否则将面临“恶意逃债”法律追责。诈骗分

子通过伪造材料成功诱使客户到银行转账。

支行工作人员立即启动反诈应急预案：通

过央行征信系统验证无对应贷款记录，随即协

助客户拨打96110反诈专线报案；采取账户保护

措施，为客户办理旧账户挂失并开立具备更高

安全等级的新账户；查阅客户提供网上下载的

所谓“放款材料”，发现身份信息端倪。经过近

15分钟的多维度验证和反诈知识讲解，朱先生

终于意识到遭遇诈骗陷阱。

交通银行相关负责人提醒，正规金融机构不

会要求借款人支付“解冻金”“保证金”等前置费

用，建议市民通过官方渠道办理信贷业务。若遇

类似情况，可立即拨打95559交行客服热线或亲

临网点求证，共同筑牢金融反诈防线。 毛天润


