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大部分子女可能都

不在老人身边，被商业

精准围猎后，老人可

能会面临各种复杂的

问 题 。 因 为 陪 伴 较

少，父母和子女更难建立有效的沟

通。多数情况下，迫于这种原因，子

女会无奈选择睁一只眼闭一只眼，认

为只是损失一点钱。刘兰对父亲的

执拗就经历了这样的过程，但是 2024

年 12 月初的一个早上，接到弟弟电

话，爸爸出事了，她还来不及多想，赶

到爸爸家时，他已经全身瘫痪，大小

便失禁，只有脖子能动。爸爸性格固

执，不爱去医院，只听信那些“养生课

程”，连肉都不敢吃，买了一堆保健

品。偶尔去爸爸家，看到家里堆的到

处都是保健品，她忍不住劝说，争执激

烈时，父亲会说这是花的自己的退休

金，刘兰不懂。刘兰爸爸的身体却每况

愈下，1米7的个子瘦到了90斤。送去

医院时，医生都怀疑刘兰和弟弟虐待老

人。老人原来已经一身病，免疫力下

降，糖尿病病情加重，出现了脚部溃

烂，肺病也严重，抽血时发现“血黏稠

得流不出来”。刘兰解释父亲沉迷保

健品，没想到医生也叹了口气，说自己

的爷爷也是只相信保健品广告。

对于这类保健品围猎老人的乱象，

多年来监管部门也在出手打击。但随

着线下引流和线上私域直播的花样越

来越多，还是有不少老人依旧深陷在被

围猎的泥潭里。甘智斌律师表示，平台

对群内直播内容有“合理注意义务”，只

是私域直播隐秘性强，需要用户举报，

也需平台主动加大监管力度。在监管

和平台之外，在阻拦父母深陷直播间保

健品的过程里，老人和孩子的情感关

系，也是影响走向的重要一环。

心理咨询师朱晓辉建议，家属能

做的是进行“情感需求转移”，尽量给

予老人陪伴，还要帮助老人建立自己

的信息输出频道，“研究发现，经常发

朋友圈、晒照片、喜欢外出旅游的老

人，作为信息输出方，被骗几率会大大

降低”。还有一个方法是财务合并，将

老人的养老金纳入家庭财务决策体系

中来，让老人对家庭财务需求有了解，

感受到自己的钱有用处，另一方面，也

让老人的消费情况变得透明，在问题

扩大之前及时控制。

（文中小雪、张洋、刘兰均为化名。）

2.9亿老人
被“云孙子”“云孙女”盯上
私域直播如何用私域直播如何用11元鸡蛋撬动百万保健品暴利元鸡蛋撬动百万保健品暴利？？

“老人想的是免费的鸡

蛋，对方想的却是你的余生财

富。”随着手机在全国的普及，

通过免费领鸡蛋，组建社群，然后引

诱老人听直播的套路，正在成为吞噬老人

财富的“黑洞”。直播内外的工作人员，通

过卖力扮演好“云孙子”“云孙女”的身份，

哄骗老人购买昂贵的“神药”。直播间里琳

琅满目的商品，有的被过度包装成“抗癌神

药”，有的宣称婴幼儿级产品，出品公司却

没有注册工商信息。私域直播，是服务老

人还是收割老人？ 凤凰网财经

晚上 7 点的闹钟响起时，

50多岁的小雪爸爸总会准时拿

出手机，小心翼翼地点开微信

群里最新发出的链接——这是

小雪从未见过的平行世界。在

这个名叫“浩月千里”的直播间，小雪见证了

一场跌宕起伏的剧情大戏。主播先是称，很

不容易邀请到某药企董事长来直播间，给大

家送福利，隆重推出一款药酒。两人一唱一

和，开始大肆宣扬药酒的功效，气氛烘托到高

峰时，主播脸色大转，说这样的酒，卖上千元

太贵了，直接让董事长给优惠。当主播三番五

次砍价，最后把价格砍到199元时，董事长“气”

得直接掉头走了。

小雪听的时候，直摇头，看了一眼父亲，却

发现他眼神亮了。见惯了直播套路的年轻人，

能辨识出这是一种表演，但对社交平台没那么

熟悉的老人却很难判断。跳楼价等夸张的优

惠方式，让老人很受用。

类似的剧本，正在各种“关爱老人名义”的

直播间里上演。在名为“民生百城”的直播间，

一名40多岁的男主持和来自“吕梁野山坡食品

有限责任公司”的20多岁工作人员“小呼”，正

在卖“沙棘籽油”。 小呼讲得颇为动情，称前来

直播时，一群农民伯伯赶来送她，让她一定要

好好宣传家乡的沙棘。卖沙棘也在反哺当地，

小呼称，公司设立了“1元基金”，供困难孩子上

大学，说着她哽咽起来，因为她自己就是受资

助上学的孩子之一。

温情牌打完后，照例进入砍价环节。卖价

598元 30ml的沙棘籽油，被主播砍到了298元

90ml，小呼急得在直播间跳起来，头低着快哭

了。 很多老人纷纷下单。这次碍于小雪在一

旁没敢下单，但在这之前，小雪爸爸已经往家

里买了10来套，珍珠项链、银饰、染发膏、海澜

之家“剪标”衣服、辅酶Q10、鱼油……保守估计

花费了几万元。

截至2024年，我国60周岁及以上老年人

口超过2.9亿人，在数字化养老浪潮流行的今

天，私域直播间正成为吞噬老人财富的“黑

洞”。所谓私域直播间，大都是为了规避公

域直播间里的营销风险，先通过在小区发放

免费领鸡蛋等活动，将老人引流到微信或者

其他社群，然后每天发直播入口链接。一天

直播 1~2 场，主播声情并茂地密集输出养生

长寿之道的同时，将产品卖给渴求健康的退

休老人。

建立社群的方式很简单。在小区底商租

个门店，然后免费发放鸡蛋和传单，甚至有门

店在门口拉上横幅“新店开业1元秒杀10个鸡

蛋”，来凑热闹领鸡蛋的老人排成长队。一套

“线下中老年社区团购店+线上私域直播”的打

法，让老人沉溺其中，难以自拔。

“云孙女”“云孙子”的温情陷阱

老人想的是

免费的产品，对方

想的却是你的钱

包。00后张洋，大

学毕业后的第一

份工作就是借助线下的社区团购，

专门拉老人进入他们公司组建的社

群。他们瞄准的对象很明确，寻找

穿着体面的老人。为了提升猎物的

目标转化率，他们会通过一些有点

重量又免费的米、面、油等，借机上

门送货，来摸清老人的实力。“比如

看所住小区是否高档，装修俭奢，是

否独居。”张洋说。

他们的工作其实很简单，就是

扮演好“云孙女”和“云孙子”的角

色。刚到公司去参加培训时，张洋

吓了一跳，一个大办公室目测有两

三百人，全都是清一色的看起来刚毕

业的年轻人。后来他才明白，年轻人

和老人的孙辈年龄相仿，更容易获得

信任。他家访时，会给老人按摩，说

很体贴的话，老人也会很热情，留他

吃饭喝酒，当成亲孙子一样对待。

除了日常关怀，公司还会定期

举行“健康讲座”，关心老人是否有

“三高”“关节疼痛”等基础疾病，“云

孙子”们会蹲下来揉按关节处，减轻

老人疼痛。

密集的关怀，迅速攻占了老人

的内心，让原本子女关怀不到的老

人极易走入情感陷阱。一场看似

体贴的服务，其实背后都暗中标好

了价格。张洋同门店一名22岁的

女孩因“嘴甜会哄老人”，一个月卖

出160多万元的产品，按7000元底

薪+8%的提成计算，一个月就赚了

13万元。

高达数十倍的利润迅速掀起围

猎老人的私域直播电商潮流。这类

模式极容易裂变。公司总部负责产

品和直播，在全国各地招揽加盟商，

加盟商只需要在老小区密集的地方

开一个不起眼的低价门头，通过福

利品吸引当地老人上门，让他们加

入微信群，维护和老人的关系。

记者伪装为加盟商，联系上一

位这类公司的老板，对方表示，门店

投入只需要5~10万元，两个月就能

收回成本。“一家门店一个月能有

20多万元的业绩，商品利润45%，门

店和总部五五分成，一个月轻松赚

5万元。”他们去年才开始做，现在

就已经有200多家门店。

靠着售卖“情感价值”，老人们

纷纷成了私域直播电商收割的“韭

菜”。心理咨询师朱晓辉解释，这类

套路屡屡得手的核心在于精准利用

了当代老年人“有钱、孤独、怕死、信

息差大”的群体特征。
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老人沉迷私域直播间

B

暴利保健品背后的教训
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小雪爸爸在私域直播间购买的部分产品
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