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养老机构预付费合同“退费难”
怎么办？

基本案情

赵某某在某养老产业公司销售人

员朱某的介绍下，与该公司签订《养老

卡合同》。合同约定：赵某某以10万

元价格购买入住该公司养老院60个

月的服务；赵某某交清费用后3天内

作为考虑期，考虑期内提出退款并填

写退款申请，可在7个工作日内全额

退款。赵某某支付10万元费用后，当

日即联系负责办理签约事宜的朱某要

求办理退费，但未果。后来，该公司称

赵某某未提交书面退款申请、未拨打

合同载明的退款电话，故赵某某不符

合考虑期内全额退款的条件。赵某某

诉至法院，请求判令某养老产业公司

全额退款并赔偿利息损失。

审理法院认为，《养老卡合同》明

确约定，办卡人在考虑期内可申请全

额退款，但并未约定申请退费的渠道

和步骤。某养老产业公司认可朱某系

其销售人员，赵某某提供的证据能够

证明其在签订合同和付款当日即联系

朱某要求退费。赵某某解除合同的请

求符合双方约定，应产生解除合同的

法律效果。最终判决：某养老产业公

司向赵某某退还全部费用并赔偿相应

的利息损失。

以案说法

部分养老机构出于快速回笼资

金、增强用户黏性等目的，采取预付费

模式运营。实践中，当老年人按照合

同约定请求退还预付费时，一些养老

机构以各种理由推诿、拖延甚至拒绝

退还，导致合同“解除难”、预付费“退

费难”，损害老年人合法权益。本案

中，人民法院认真核查老年人缔结合

同的过程和相关情况，认定老年人解

除合同符合法律规定，依法支持老年

人解除合同、退出交易，维护了老年人

订立合同时的合理预期。

老年人可以指定自己的监护人
吗？

基本案情

老年人杨某与其配偶未生育子

女。杨某的配偶去世后，杨某由配偶

之侄卢某照顾。经过公证，杨某与卢

某签订了意定监护协议。该协议约

定，杨某在丧失民事行为能力时由卢

某担任其监护人，管理杨某财产，安排

其养老、就医等事宜。后来，杨某突发

严重疾病，意识出现障碍。医院的诊

断证明书载明杨某肾功能衰竭、心力

衰竭；卢某提交的视频光盘显示，杨某

已无法独立进行意思表示。经卢某自

行委托鉴定，鉴定结论为杨某系重度

失能人员。杨某户籍地社区居民委员

会出具意见确认杨某意识不清醒，长

期生活不能自理，同意卢某担任杨某

的监护人。卢某向法院申请：认定杨

某为无民事行为能力人并指定卢某担

任其监护人。

审理法院认为，本案证据能够证

明杨某已完全不能辨认和控制自身的

行为，应认定杨某为无民事行为能力

人。杨某与卢某签订的意定监护协议

经过公证，为双方当事人真实意思表

示，属合法有效。根据意定监护协议

约定，结合杨某住所地居民委员会的

意见，卢某担任杨某监护人的申请应

予支持。最终判决：认定杨某为无民

事行为能力人；指定卢某担任杨某的

监护人。

以案说法

《中华人民共和国民法典》规定了

意定监护制度，即具有完全民事行为

能力的成年人，可以与他人协商后以

书面形式确定他人担任自己的监护

人，在自己丧失或者部分丧失民事行

为能力时，由该监护人履行监护职

责。意定监护制度有利于充分尊重老

年人自主意愿，周延保障老年人权益。

实践中，不少老年人对意定监护制度不

了解、不熟悉，导致产生实际需求时无

法享受此项权利，引发监护困境。本案

中，人民法院按照老年人意愿，依法支

持意定监护，彰显了意定监护法律制度

的功能和价值，有利于社会公众积极

认识、接受和用好用足意定监护，让晚

年生活多一份保障。

养老机构有义务对其经营场所
进行适老化改造吗？

基本案情

马某某入住某养老中心时，某养

老中心对其进行了身体状况评估，“行

走于平地”一项得分为 10 分/15 分。

《莫尔斯跌倒评估量表》载明马某某近

三个月内无跌倒记录，评估为“低度危

险，标准防止跌倒措施”。

某日，马某某在某养老中心内通

往卫生间的路上跌倒致骨折，经住院

治疗后愈合。视频资料显示，该养老

中心院内有一井盖，位置正对大门进

出口，井盖及其下沿明显高于周边地

面数公分，且处于日常通行道路上。

马某某主张其系被井盖绊倒致受伤，

起诉要求某养老中心承担赔偿责任。

审理法院认为，某养老中心未对

其经营场所进行适老化改造，其场所

内通道上高于地面的井盖对老年人行

动构成安全威胁，并导致马某某摔倒

受伤，某养老中心存在过错。根据其

过错程度及对损害后果的参与度，酌

定由某养老中心承担 60%的赔偿责

任。

以案说法

《中华人民共和国民法典》规定，

宾馆、商场、银行、车站、机场、体育场

馆、娱乐场所等经营场所、公共场所的

经营者、管理者或者群众性活动的组

织者，未尽到安全保障义务，造成他人

损害的，应当承担侵权责任。《中华人

民共和国无障碍环境建设法》规定，无

障碍环境建设应当与适老化改造相结

合，遵循安全便利、实用易行、广泛受

益的原则。

养老机构作为提供养老服务的经

营场所的经营者，负有法定的安全保

障义务，而且相较于一般经营场所而

言，养老机构还应结合养老服务的特

殊性、老年人的身体状况，对经营场所

进行适老化改造，排查和消除可能对

老年人造成危险和妨碍的安全隐患。

怠于履行上述义务的，应承担与其过

错相适应的侵权责任。据人民网、中

国老年杂志社
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今日惊蛰。古称“启蛰”，如古籍所言：“正月

启蛰，言发蛰也。万物出乎震，震为雷，故曰惊

蛰 。”作为春季第三个节气，惊蛰的到来意味着春

雷乍动、万物盎然，气温也将大幅回暖。

浙江省立同德医院治未病中心中主任叶菁副

主任医师强调，“老生常谈”还得谈，虽已迈入春

季，但最近如过山车般的气温还是让不少朋友迷惑

不已，甚至有上午棉袄、下午短袖混乱穿衣情况。

在气温稳定在20℃以上之前，还是建议不要急着

脱去冬衣，特别是有心脑血管、呼吸系统疾病的朋

友，一定要留件冬季外衣备用。春捂，捂的是我们

自身的阳气，阳气存内，外邪难侵，疾病不生。

惊蛰时节，人体的肝阳之气渐升，与之相对的

便是阴血不足。我们可能会逐渐觉得更容易上火、

急躁，工作中精力难以集中，皮肤也变得干燥，这都

是阳旺阴亏导致的。下面两个小妙招推荐给大家。

惊蛰吃个梨，润燥又防疾。该时节人体易受

燥邪侵袭，梨可以润肺止咳、生津化痰。可以将梨

洗净生吃，也可以将梨煮成梨汤食用，这样更符合

南方食用习惯。

常按压复溜，生活顺溜溜。复溜穴在我们的

小腿上，具体位于内踝尖与跟腱连线中点（太溪

穴）直上约2寸（约三横指），跟腱前缘处。可以用

拇指指腹以适中力度打圈按揉，早晚各一次，每次

3-5分钟，以局部微酸胀为宜。日常按揉复溜穴有

滋阴利水、补肾强腰的功效，能改善水肿、小便不

利、腰膝酸软的症状，配合艾灸还可以温阳驱寒。

据《浙江老年报》

最近，浙江大学医学院附属精神卫生中心

（杭州七院）病房里住进一位“怪人”，看到人就

喊“帅哥、美女，快来帮帮我”。

这个嘴巴很“甜”的人是60岁的刘阿姨。

前不久，女儿带她来到老年记忆门诊就诊。

其实两年前，家人就发现刘阿姨记性变得

不太好，跟她说过的事总是转身就忘，还容易

发脾气。对家里的事，她变得漠不关心，老伴

生病了也不照顾。有些常见的东西叫不出名

字，再后来遇到熟人也叫不出名字。“所以就把

他们都叫帅哥、美女了。”刘阿姨说。

起初，家人把刘阿姨送至康养中心住院，

但她反复吵着要回家。一次，甚至把窗户当成

门，边喊边要从上面爬出来。对房内各种开

关、插座也十分好奇，都要插拔一翻。

担忧不已的家人，找到浙江大学医学院附

属精神卫生中心（杭州七院）老年精神科。医

生发现刘阿姨脑萎缩十分严重，确诊为阿尔茨

海默病。

经过住院治疗，刘阿姨的病情得到控制，

虽然还是容易忘事，但不再到处攀爬，以及逢

人就喊“帅哥美女”。

世界阿尔茨海默病协会曾提出十大危险

信号：记忆力明显减退；完成日常家务变得困

难；语言障碍；时间和地点定向能力丧失；判断

力明显减退；思考归纳能力极度下降；不合情

理地放置东西；行为的异常改变；个性的显著

改变；主动性丧失，对什么事情都没有兴趣。

如出现以上症状，建议及早就诊，进行检

查和评估。 据《浙江老年报》

别折腾，请“服老”
你是不是发现自己两鬓开始斑白，看手机得拿远或者

戴老花镜才能看清，身体也总有些不适？面对这些现象，有

些中老年人难免会产生怨恨的情绪，其实这不过是徒增自

己的烦恼罢了。因为人必然会老去，这是自然规律。我们

要勇于接受逐渐衰老的事实，不能将此变成一种心理负担。

毕竟，人活到这个年纪已经不容易了，应该觉得庆幸，

还有什么可以怨恨的呢？同时，面对精力的衰退和身体的

变化，中老年朋友也不要害怕。因为这些变化并不一定是

坏的变化，有时反而是一件好事。比如，工作退休后，虽然

心理上有落差，但是时间上充裕了，我们可以去做任何我

们想做的事情，这难道不是一个好的变化吗？勇于接受这

些变化就是一种“服老”！服老不仅是一种淡然豁达的心

境，还体现在日常生活中的点点滴滴。

锻炼要适度

有的中老年人自恃身体硬朗，锻炼时爱过度运动，则

容易导致一些由于体力过度透支、情绪波动过大而产生的

意外情况。人到老年，身体上不能不服老，不管做什么都

不可硬撑着。过高地估计自己身体的“实力”，只会自讨苦

吃。因此，中老年人锻炼时，一定要量力而行。青壮年时

可以登山、远足，年纪大了则可以散步、遛弯；青壮年时可

以溜冰、潜水，年纪大了则可以打太极拳、做广播体操……

饮食要健康

中老年人保持节俭不浪费的习惯固然好，但也要分情

况。比如，吃饭时，实在吃不下了，就不要硬是全部吃完；

一些剩饭剩菜，该倒掉就倒掉，不要吃了几天了还在吃。这

样的“节俭”只会有害于身体健康，反而多花了钱给医院。

中老年人吃饭到七分饱即可，应多吃五谷杂粮、蔬菜水果，

少食油腻、煎炸食物。总之，中老年人要保持规律的生活，

行动“慢半拍”，饮食“七分饱”，这样的慢生活才是适合的。

家庭事务少操心

在日常生活中，有许多中老年人对家庭的大小事情格

外关注，而且事无巨细都得操心。大到买房、购电器、儿女

找工作，小到锅碗瓢盆、一针一线，都要过问，把成年子女当

成儿童来看待。其实，这都是因为部分中老年人退休后，家

庭成为了其活动的中心，随之而来的单调生活、家庭人际关

系以及家庭角色变化等，都会让中老年人一时难以适应。

但是，“操心”要有一定的度，还要讲究方式方法。在

为别人操心的时候，换个角度想想自己的行为是在帮助愉

悦他人，还是会给人带来不好的感受？我们已经不再年

轻，就不要管太多、管太宽。孩子们的事，他们自己会解

决，无需我们过多操心。此外，中老年人可以通过培养兴

趣爱好，丰富自己的生活来转移注意力。

少攒钱多花钱

人老了，攒钱不如花钱。我们曾经为了家庭、为了子

女，努力工作，省吃俭用，只是为了让孩子们过上更好的生

活。而现在，孩子们已经有了自己的生活，我们只需要管

好自己就可以了。舍得为自己花钱的人，是聪明的人，是

会享受生活的人，自然能得到更多健康和快乐。

喜静不喜闹

中老年人有中老年人的生活圈子，可以邀两三个老友对

坐闲谈。偶尔谈论到世事的时候，也不必争论是是非非，更

不要计较长短，这样才能定心养性、修炼出一个好身体。

据《老年日报》

为什么明明刚吃完东西，却还渴望甜食或

“垃圾食品”？这可能不是你“意志力薄弱”，而

是肠道菌群在悄悄操控你的大脑。

肠道菌群被称为“第二大脑”，它们不仅参

与消化，还会通过释放化学物质向大脑传递信

号。近年来有研究发现，肠道中的微生物会通

过神经和激素信号影响食欲，甚至让人对高

糖、高油、深加工食品产生强烈渴望。

当有害菌占优势时，可能引发对不健康食物

（如精制糖、精米精面、含味精食物、酒精、深加工

食品）的渴望，形成“越吃越饿”的恶性循环。而

富含膳食纤维、健康脂肪和优质蛋白的饮食，能

帮助有益菌生长，减少对“垃圾食品”的依赖。

膳食纤维是肠道菌群的“养料”，略带苦味

成分的蔬菜能抑制食欲，富含膳食纤维促进肠

道健康。在餐前拌个蔬菜沙拉垫一下，可减少

正餐摄入量；优质蛋白和健康脂肪是长效抗饿

的“燃料库”，全蛋、深海肥鱼、红肉（适当肥

瘦），脂肪与蛋白结合，比低脂蛋白更稳定血

糖，避免胰岛素剧烈波动，避免饥饿；牛油果富

含健康脂肪、纤维、镁元素，可以减缓血糖波

动，给大脑传递“吃饱了”的信号，不妨早餐做

个牛油果奶昔喝。

另外，还有一些天然的“食欲调节剂”。纯度

≥90%的黑巧克力，苦味化学物质和镁元素双

管齐下，降低食欲，有饥饿感时含一小块；生姜

所含的姜黄素能够刺激消化液分泌，增加食物

热效应，有助于燃烧脂肪，通过肠道向大脑发送

信号，增加饱腹感；绿茶含茶多酚较多，能调节控

制饥饿的激素水平，抑制食欲。 据《健康时报》

惊蛰吃个梨 润燥又防疾
两句俏皮话助力安然入春

六旬阿姨见人就喊“帅哥美女”
医生：十大危险信号要引起重视

为什么有时候明明不饿
却就想吃点“垃圾食品”？


