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校园节水 你我同行
合肥市水务局节水进校园

近日，安徽省水利厅、合肥市水务局联合

合同节水服务单位、各水行政主管部门、驻肥

高校及合肥市高校代表走进合肥工业大学

（翡翠湖校区）开展“校园节水 你我同行”合

同节水进高校主题宣传活动。

合同节水分享会上，合肥工业大学分享

了合同节水经验及案例，合同节水服务人员

现场演示了合同节水平台的运作方式和效

果。交流会结束后，参会人员跟随工作人员

先后参观了校内的合同节水设施，切身实地

感受合同节水的成效。

下一步合肥市水务局将继续聚焦节水增效，

充分发挥合肥市高等学校众多、科技资源集聚、人

才荟萃优势，纵深推进节水型高校建设，推进高

质量发展，带动节水型城市提质增效。

仇皖青 沙童

月形社区：“智慧社区”
让基层治理更有精度更显温度

“以前家里老人办理高龄补贴，我不懂带哪些材料，白

跑了好几次。家里水管漏了也不知道找谁说。可现在，不

用出门就有人给办了，今年以来，社区服务变化太大了。”

家住安庆市宜秀区白泽湖乡月形社区的焦大姐说道。

今年以来，该社区通过党建引领，搭建“智慧社区综合信

息平台”，持续深化“居民点单、社区响应”工作机制，实现服务

举措更加精准、管理手段更加智能，切实提升社区治理效能。

“现在电瓶车无法上楼，我们居住更安全了、更放心

了。”家住祥和南苑4栋的汪大哥说道。据悉，该社区依托

智慧社区建设不仅搭建了线上办事平台，还在祥和南苑小

区电梯加装了智能识别阻车系统，当有电动车进入电梯监

测范围内可对其自动识别，现场联动语音警告，且电梯门

无法关闭，有效防范了消防安全隐患。

该社区相关负责人表示，下一步将启动智慧社区二期

建设，预计增加高空抛物监控、门禁、道闸、重点人群监控

和特殊人群关怀等功能。 任超

砀山县：“酥梨出山”
品牌巡礼“甜满”大上海

近日，“世界梨都”砀山县“酥梨出山”城市品牌巡礼活动走进上

海市，让砀山酥梨牵手长三角文博会，向众多参展企业和上海市民

推介国家地理标志产品砀山酥梨，展示砀山文旅产业的整体实力和

独特魅力，助力砀山酥梨产业和文旅产业的高质量发展。

在砀山展台上，摆满了砀山酥梨、梨膏等砀山特产，不少参展企

业和市民驻足观看，品尝酥梨、品鉴梨膏。砀山酥梨以口感好、色泽

佳、甜度高的特点深受观众的喜爱，他们纷纷点赞，并现场下单购

买，气氛热闹。砀山参会人员“化身”文旅推介官，向市民赠送砀山

酥梨，并介绍酥梨种植历史、品质特点和梨膏饮用方法，建议大家通

过正规渠道购买“砀”字品牌的正宗酥梨；同时，还拿起砀山旅游宣

传彩页，向过往人员详细介绍砀山县黄河故道文化、旅游特色产品、

饮食住宿以及配套设施。

据了解，今年砀山县继续开展“酥梨出山”城市品牌巡礼活动，

通过设置砀山酥梨品牌小站，推广优质精品砀山酥梨及梨膏等主打

产品，让更多人了解砀山酥梨，不断提升砀山酥梨的品牌形象和影响

力，进一步叫响砀山酥梨品牌，擦亮“世界梨都”金字招牌。 李艳龙

多次浏览后价格上涨 消费者质疑平台套路

今年1月，有网友在社交平台发帖称，其在某平台订机票时发现，用3

部手机在同一时间看同一航班，价格各不相同，且差异巨大——搜索2月7

日郑州飞往珠海的南航CZ6489次航班时，3台手机上所显示的价格分别为

400元、481元、1330元。

在评论区，有网友怀疑价格或与手机型号有关，也有网友称订的机票

越多就越贵。平台客服回应称，每位旅客随机的优惠不一样，建议使用家

人、朋友的不同账号比较一下，选一张最便宜的下单。

类似的经历并不鲜见。

“机票价格涨了这么多，顿时不想去了。”合肥市民顾女士回忆道。今

年11月中旬，顾女士在两天内接连浏览了某款APP内的合肥至哈尔滨的

航班，同样时间、同样地点、同一航班，多次浏览后价格却大不相同。

顾女士称，自己当时立即致电客服，对方称是网络波动、系统异常或设

备差异等原因造成。但对平台客服这样的解释，顾女士则表示无法接受。

两台手机预订相同酒店有差价
网购同一商品价格却“一高一低”
记者调查：多个网络消费平台现不同账号不同价

客服称不会区别对待

两人同时订酒店，同样的房型价格

却能差别数十元；同样的一趟航班，前后

不过几小时查询出的价格却相差超过

30元；同一场次的电影票，老用户价格

却高于新用户……近年来，这些现象在

网络消费中屡见不鲜。

记者日前调查采访发现，类似情况

在如今多个网络消费场景中仍普遍存

在，除了常见的酒店、机票预订外，在网

上购物、网约车出行中也有发生。对此，

多个网络消费平台的官方客服表示，不

会针对消费者进行不同定价，同一商品

面对不同人群价格不同，多由优惠券、会

员等级差异等原因造成。

记者 唐朝 叶俊杰

除了常见的机票、酒店预订外，在其他网

络消费场景中，类似的同一商品使用不同账

号查询出价格不同的现象也依然存在。

12月2日，记者用两台手机在淘宝APP上

搜索同一款女士牛仔裤的价格，相同款式、相

同尺码的售价相差十元之多。

记者立即联系了淘宝平台官方客服。对

方称，导致最终价格不同的原因可能是使用

了红包或者优惠券，运费、折扣等因素也会对

价格有所影响，商家会对店铺的新客、老客、

会员或者是粉丝设置一定的店铺优惠。

随后，记者接到了一通自称是淘宝升级客

服的电话。对方表示，有红包、优惠券才有出

现价格不一样的可能，不存在区别对待客人

的情况。

同样在12月2日，记者在滴滴出行平台上

尝试用三台不同手机查询起始点相同的行程

订单预估价。其中，每个车型的价格均相差

0.1至0.2元。而特惠快车这一车型的预估价，

两个账号之间最高甚至相差了4元之多。

滴滴平台客服称，实时路况、推荐路线等

因素都会对用户打车的预测预估价格产生影

响，最终所需要支付的车费金额按照行程真

实情况进行收取。记者进一步询问优惠券是

否有相应的投放标准。客服表示，优惠券有

很多种获取途径，通过活动获取的优惠券、

“省钱套餐”里购买的优惠券金额都不一样。

除了上述影响最终支付车费的因素，滴滴

出行平台上的会员等级高低会不会对最终价

格产生影响呢?客服称，滴滴里程会员等级高低

所享受的权益不一样，等级高可以享受快速应

答、专车免溢价、出行礼包、月月领券等权益。

11月29日，记者用两台手机在美团APP

上分别查询12月2日合肥至哈尔滨的机票价

格。通过对比发现，用两个不同的账号预定

12 月 2 日合肥至哈尔滨的直飞机票，龙江

lT4302 次航班、东航 MU6959 次航班、南航

CZ6248次航班三个航空公司的三个不同航

班均有35元的差价，甚至同一账号在同一天

的数小时之内查询的同一航班还出现了30

元以上的差价。

对此，美团平台客服回复称，机票价格是

实时变动的，且以航空公司的售价为准；航空

公司会根据航线的热门程度等各种因素调整

机票价格，折扣和仓位不同也会对价格有所

影响。客服称，造成最终价格不同的原因是

使用了平台发放的优惠券，或者是参加了美

团平台的活动。

东航官方客服则表示，每个平台的价格

会有所浮动，消费者可以选择价格便宜的平

台购买机票；如果在同一平台、同一时间用不

同账号查询的机票价格有所差异，可以向购

票平台咨询。

除了机票，记者当天还在美团平台上用

两个不同账号搜索了合肥当地酒店的价格。

在两个不同账号的搜索结果中，喆·非酒店

（合肥天鹅湖万达市政务中心地铁站店）和恒

悦国际外商俱乐部酒店两家酒店同样的房型

在同一天分别有11元、20元的价差。

对于酒店同样房型价格上的差异，美团

客服表示，两个不同的账号享受的优惠不一

样，最终呈现的订购价格会有差别。该名客

服还表示，如果用两个账号订购相同的房型

价格不同，可以在平台上申请差价补贴，平台

会把多支付的那一部分返还给用户。

上述两家酒店的工作人员均告诉记者，

酒店不参与第三方平台的定价，如果在第三

方平台上订购酒店出现这种情况，有可能是

新人优惠、平台会员等级高低等多种原因导

致价格不同。

不同账号查询同一酒店 相同房型差价两位数

不同账号不同价 多个消费场景依然存在


