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警惕养生直播成了“坑老陷阱”
平台引流套路环环相扣花式话术疯狂收割话术疯狂收割

养气血、健脾胃，教你一招解决身上老毛病……

看到这类短视频的推送，不少老年人都会忍不

住点进去一看究竟，结果点开“报名”就会弹出一个

二维码，扫描二维码，手机弹出收费提醒，只需几块

钱甚至不要钱，就可连续听多堂养生课。于是，一

些老人心动交费，与一位养生老师加上微信。

也就是从这一步开始，事情逐渐失控……

中新健康

一方面，五花八门的健康养生直播疯狂

收割着老年人，另一方面，一些行为游走在

灰色地带，是否涉嫌违法难以界定，让监管

难度增加。

北京市义派律师事务所公益法律中心

执行主任李恩泽接受采访时表示，广告法第

十七条中明确，除医疗、药品、医疗器械广告

外，禁止其他任何广告涉及疾病治疗功能，

并不得使用医疗用语或者易使推销的商品

与药品、医疗器械相混淆的用语。

以他们的宣传话术为例，有些直播群内

声称，靠养生课教授的功法控制病情以后不

需要去吃药、看病，类似话术可能误导消费

者、构成虚假宣传。不过更多时候，直播中

并不会用到“可以治疗、治愈某种疾病”的表

述，而是转换用语对学员进行宣传洗脑，或

者用“肝宝宝”“脾宝宝”等模糊用语，这种情

况下则较难判定。

另外，对学员收看直播、汇报学习进度

的监督是否涉嫌侵犯隐私，也需要依照实

际情况来判定。不过，若这些机构借机在

直播间售卖一些三无保健品等，则涉嫌违

反产品质量法、食品安全法等法律，要追究

其法律责任。

在李恩泽看来，针对此类问题，有必要

畅通举报机制，此外，监管部门也应该加强

突击执法检查。

不过，现实中，有一些子女在发现老人

沉迷养生直播后，选择了“放任不管”。

“我姥姥现在都还在那个微信群里坚持

学习，因为她自己很痴迷，家人并没有强迫

老人退出。”

吴先生告诉记者，不少机构不会一次

性让老人花巨额费用，而是选择“细水长

流”，这样子女也不会太过在意，正是抓住

了家属的心态，他们才能让老人长期被捆

绑在微信群。

“姥姥在这些微信群里获得更多的可

能是‘情绪价值’，有人每天对她‘嘘寒问

暖’，强制让老人退群万一把她气出病就不

好了。”

或许，除了监管加持，给予老人更多陪

伴，减少他们对疾病与死亡的恐惧，才是最

有用的良药。

“我姥姥被从短视频平台引流进入了一个养生

群，每天到点打卡上课，平时干什么都没有这么准

时，只有这个群雷打不动，而且还陆陆续续花了不少

钱买回一些养生保健产品。”吴先生告诉记者。

这不是个例，不少网友也在社交平台上分享出

家中老人的类似遭遇。有网友说，自己的母亲被亲

戚拉入了一个养生群，打着教健康养生名义直播上

课，天天要上够时长，直播间还高价售卖三无保养

品，其母亲3个月不到花了3000块钱，像魔怔一样不

听劝……

近日，记者通过短视频平台引流报名参加了某

养生课程，同样遭遇了网友反映的“进群——打卡上

课——高额收费”的完整流程。

首先，此类健康养生教学课程在短视频平台投

放广告视频，当消费者想报名参加时，就会被诱导扫

码添加“养生老师”微信号，随后便被拉进微信群，在

群内收看课程直播，通常这些直播是以私域直播形

式出现。

从进群开始，群里几位自称是某资深养生老师

弟子的人就开始对学员们进行严格的管理。汇报身

体症状判断体质、每天在指定时间观看直播听养生

知识和功法、每天在群里汇报自己练功的情况……

如果学员忘记收看直播或者未汇报练功情况，这些

群内负责管理的老师还会马上私信催促学员上线。

然而，这些都只是为最后收费进行的铺垫。当

几天直播课程结束后，真正的重头戏才开始。

课程最后一天，群内的老师会亮出“大礼包”，告

知学员缴纳近2000元的学费后，可以继续听后续的

课程，还会附赠一系列保健品等，另外养生老师还会

针对学员不同的身体情况制定“一对一”指导……

“同学，不报名是无法收看课程的。”一番话术下来，

学员们感觉自己好像捡到了大便宜，直接当场下单。

平台引流入群 背后隐藏无底洞

有人可能会纳闷，一向节俭的老年人为何会轻而

易举地被陌生人拉入微信群，并甘愿大笔消费？答案

就是环环相扣的套路。

首先，这些打着养生旗号的机构会在短视频平台

筛选目标人群，以免费健康科普或者低价养生课程作

为引流入口，将潜在客户带入聊天群的“私域直播”，这

类直播链接通常都由某小公司提供。而在业内专家看

来，平台很难对这类直播间有效监督。

当潜在客户进入到私域直播的聊天群后，所谓的

导师、班主任就开始对群内的学员进行有针对性的教

学。学员入群后要汇报自己的年龄、身体状况，有

基础病的老年人会成为重点关注对象。“不吃药也

不打针”“清除体内垃圾”“少花冤枉钱”……一系

列话术轻松拿捏老年人喜好，还有老师称练功可

控制高血压，摆脱长期服药。

“你这个问题属于气滞血瘀”“堵了就要疏通”

“现在还在萌芽期，如果不进行管控以后会进展

……”时不时会有学员在群里咨询老师该怎么办，

答案当然也只有一个：跟着老师好好学养生课。

群里的老师还会表现出对学员非常尽心，每次

直播开播后都会在群里发大量的课程小结，如果

学员没有准时进入直播间，老师还会直接拨打语

音催促学员上线。

当然，套路的高潮就是最后的售课环节。“你有

去算过这么一笔账吗？每一年去医院看病买药花

了多少钱？去理疗、买保健品花了多少钱？”“老师

真的不想落下你，老师希望你可以下定决心。”

一系列持续不断的、语重心长的私信“劝导”，

让你感觉到老师真的很关心你的健康，不报名对

不起老师。更耐人寻味的是，有不少“学员”会直

接在群里晒出自己报名的缴费记录，烘托出养生

课火爆销售的氛围，各种攻势让人难以招架。

更有甚者会拿捏老人害怕生病的心理，对老人

施压。有网友就在社交平台曝光，一个养生学堂

甚至会用“不报课以后就在医院缴费窗口后悔”等

话术威胁家里老人，让其产生心理压力。

走不出的套路：私域直播+洗脑+穷追不舍

孤独的老人更需要陪伴


