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安徽推出优化车驾管窗口服务“六心”措施

每周末至少一天正常办理业务
星报讯（记者 徐越蔷 通讯员 皖交宣） 为持续

深化公安交管“放管服”改革，打造更加优质高效的

服务环境，安徽省公安厅交警总队决定自2024年6

月1日起，在全省推出优化车驾管窗口服务“六心”

措施，重点围绕做强导办“省心”办理、礼貌待人“舒

心”办理、八小时外“暖心”办理、“办不成事”“用心”

办理、信息公示“贴心”办理、分类服务“安心”办理

等六大方面展开，着力提升车驾管窗口服务质效，

让群众“高兴而来，满意而归”。

据了解，全省各地公安交管部门将学习借鉴银

行服务模式、我省高速公路收费站服务人员微笑服

务经验，充实完善“导服台”功能，在传统导办的基础

上开展“简单业务直接办、复杂业务引导办、便民服

务一站办”，实行“两站三声一双手”礼貌服务标准，

让前来办理业务的群众更省心、更舒心。

针对上班族、打工族等群体八小时和工作日期间

无法现场办理业务的实际情况，各地公安交管部门车

驾管窗口将落实延时办、周末办制度，努力实现车驾

管业务“365天服务不打烊”，将八小时外的暖心服务

送达群众。对于当日受理能办结的业务，在办公时间

内未办结的当日延时办结；每周末至少选择一天正常

办理部分车驾管业务，并对外公布办理地点、时间、业

务范围等信息，让业务服务更有温度。

各地公安交管部门将针对群众办事过程中存

在的疑难杂症，设立“办不成事”专门窗口，优化“办

不成事”协调解决机制，用心解决群众“急难愁盼”

问题，提供咨询解答服务。同时，在各级公安交管

车驾管部门的业务办理场所设立专门的信息公告

栏，公示办理业务的类型范围、法律依据、业务流

程、手续资料、收费标准、监督举报电话、便民利企

服务举措，以及民警、辅警和工作人员的照片、警

（编）号和办公时间，便于群众查看和监督。

此外，为进一步落实分类服务“安心”办理，各

地公安交管部门将推行在车驾管业务办理场所和

窗口应用排队叫号系统，用实名制认证方式对办事

群众进行分类，为军人、老幼病残孕、“高精尖”人

才、重点企业等特殊群体提供优先办、加急办、专窗

办等安心优质服务。

6 月 1 日，在宣泾

高速一期01标项目施

工现场，安徽建工建设

投资集团施工团队采

用无人驾驶摊铺机、压

路机，进行高速公路沥

青面层的无人摊铺及

碾压。此次施工是安徽

高速公路项目首次实现

“无人摊压机群施工”，

对比传统有人施工，无

人摊压技术可将施工效

率提高约50%。

星级记者 黄洋洋/图

星报讯（记者 马冰璐 通讯员 朱文利） 6月2日，记者获

悉，安徽省司法厅、安徽省总工会联合开展的2024年度法治

安徽专项劳动和技能竞赛日前正式启动。这是连续第三年

举办法治安徽专项劳动和技能竞赛。

2024年，法治安徽专项劳动和技能竞赛将围绕贯彻新发

展理念、构建新发展格局、推动高质量发展，广泛深入开展各

种形式的劳动和技能竞赛，进一步完善工作格局，健全激励

机制，营造浓厚氛围，常态化、长效化推动，精心打造成干部

成长成才的重要平台。今年，开赛乡镇街道综合行政执法业

务、“法律明白人”业务、司法所业务、公证行业、律师业务、监

狱系统急救及医疗业务、戒毒系统教育戒治业务、安徽省司

法职业教育院校青年教师教学技能竞赛等8个项目。

其中，首次组织乡镇街道综合行政执法、“法律明白人”、

警院青年教师教学等业务技能竞赛，进一步扩大了竞赛覆盖

面，深化了竞赛参与度。竞赛坚持政治训练全程贯穿，结合

党纪学习教育，践行“忠专实”“勤正廉”要求，坚持不懈深化

凝心铸魂。突出发挥竞赛的育人效应和引领作用，创新推动

竞赛同典型选树相结合，组织“皖美司法 匠心有我——法治

安徽专项劳动竞赛先进集体个人展播”，提升法治工匠影响

力传播力。

2024年法治安徽专项
劳动和技能竞赛启动

合肥体彩为博物馆日助力添“彩”
星报讯（记者 江锐） 当公益体彩遇上博物馆日，会碰撞

出怎样的火花？2024年“5·18国际博物馆日”，合肥体彩分

中心在安徽省体育博物馆设下展台，来一场公益金主题展，

为博物馆日助力添“彩”。

活动现场，合肥体彩分中心布置了“体彩30年 安徽体彩

公益金主题展板”，图文并茂地全面展示了中国体彩、安徽体

彩30年来的发展历程、公益贡献等内容。

“体彩公益金为公益和体育事业作出这么多贡献，值得

点赞！”“确实，我们小区的体育健身设施就是中国体育彩票

捐赠的。”精美的图表、翔实的数字，让观展的市民一目了然，

也深有感触。同时也提醒大家在享受购彩带来快乐的同时，

要理性购彩，量力而行。

展台虽小，意义却大。“每年博物馆日，活动多，观众多，

也是我们体彩宣传的好契机，可以让更多市民认识到中国体

育彩票的公益属性，感受到每一张彩票背后所承载的社会责

任。”合肥体彩分中心相关负责人表示。

星报讯（记者 章沁园） 5月31日下午，安徽省

人民政府新闻办公室召开“坚持能动履职 依法保护

劳动者权益”新闻发布会，通报全省检察机关开展

“检察蓝”助力劳动者权益保护专项工作情况，以及

安徽工会开展维护职工合法权益工作情况，并发布

维护劳动者合法权益典型案例。

近年来，我省坚持从严惩治各类侵犯劳动者权益

犯罪。2022年以来，全省检察机关共批捕拒不支付劳

动报酬罪105人，提起公诉134件；批捕安全生产类犯

罪140人，提起公诉407件。办案中，注重落实宽严相

济刑事政策，通过认罪认罚从宽制度适用，督促犯罪

嫌疑人筹措资金，履行支付欠薪、医疗费等责任。

在依法助力农民工讨薪方面，我省连续6年组

织开展“检察蓝”助力根治拖欠农民工工资问题专

项行动，全省共办理讨薪类民事监督案件4277件，

共向人民法院提出支持农民工等劳动者起诉讨薪

9849件，涉及金额近3亿元。

在畅通维权“绿色通道”方面，开通“12309”劳动

维权检察服务热线，创办民声呼应载体，对重大疑难

信访案件落实领导包案等制度，对劳动者法治诉求

“清单+闭环”解决。还注重将矛盾化解工作点前移，

构建“检察和解+”多元化解格局，通过公开听证、释

法说理，促成和解，降低维权成本。全省共受理涉劳

动者纠纷案件12765件，实质性化解争议3817件。

此外，累计开展司法救助3793件，发放司法救助金

2659万元，进一步兜牢困难劳动者生活底线。

“检察蓝”6年帮劳动者讨薪近3亿元

2024年第二批
省生态环境保护督察进驻

星报讯（记者 徐越蔷） 记者昨日获悉，经省委、省政府

批准，2024年第二批省生态环境保护督察工作全面启动，截

至5月31日，4个省生态环境保护督察组全部实现督察进驻。

池州、六安、马鞍山、黄山4市表示将全力做好督察配合

工作，坚持立行立改、边督边改，加强生态文明建设和生态环

境保护，为加快建设山水秀美的生态强省、人与自然和谐共

生的美丽安徽作出积极贡献。

根据工作安排，2024年第二批省生态环境保护督察进

驻时间为30天。进驻期间，各督察组分别设立专门值班电

话、邮政信箱和微信举报平台，受理被督察对象生态环境保

护方面的来电、来信、微信举报，受理举报电话时间为每天

8:00～18:00。督察组全体成员将严格执行生态环境保护督

察纪律规定，接受社会监督。在后续工作中，将严格落实中

央及省有关要求，进一步为基层减负，简化程序、优化流程，

不断提高督察工作的精准性、针对性，确保有序有效完成督

察任务。

星报讯（记者徐越蔷）记者从安徽公安交警部门

获悉，为提升轻微事故处理效率、便捷服务群众，做到事

故处理“掌上”办结、事故纠纷“指尖”化解，根据公安部

交通管理局统一部署，自2024年6月1日起，安徽省16

个市辖区轻微事故视频快处“全覆盖”上线运行。预计

年底前，全省104个县（市、区）全面上线运行。

轻微交通事故线上视频快处功能依托“交管

12123”APP实现。当事人现场配合视频取证、公安

交警在线认定责任，完成轻微交通事故快速处理，

具有使用操作方便快捷、快速恢复现场秩序、节约

优化警力资源三大优势。

一旦发生轻微交通事故，当事人只需进入

“交管 12123”APP，点击“事故视频快处”按钮进

行视频报警，交通事故信息采集统一由交管部门

远程完成，平台自动核验驾驶人、机动车和交强

险信息，不需要提交相应纸质证明材料。公安交

管部门负责指导当事人做好现场安全防护，在完

成信息采集后，引导当事人驶离事故现场，只需5

分钟左右即处理一起轻微交通事故，有效防范因

事故现场撤除不及时引发交通拥堵和二次事故。

“神器”！让事故处理几分钟搞定
安徽16市辖区轻微事故视频快处上线运行


