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“评价量”挂钩门店考核？
商家平台携手“揪出”违规“元凶”

今年年初，三亚东榕集团旗下某火锅

品牌收到一条“利益诱导好评”处罚，店长

对此却感到委屈。“已经将平台规则跟员

工反复宣导了，会不会把‘打卡收藏’赠送

的小甜品，误当成是‘为了换好评’呢？”店

长解释道。

据了解，店长提到的“收藏打卡送赠

品”是平台官方活动，能够帮助商户增加

线上门店流量，同时提升用户线上“种草

找店”体验。然而，经过平台进一步复核，

这位顾客并没有收藏打卡记录。“而且平

台通过大数据模型，基本能够避免错判，

这个案例并非‘一场误会’。”大众点评相

关负责人表示。

为了与商家一同“揪出”违规“元凶”，

4月8日至12日，大众点评公信力团队来

到三亚，与该品牌管理团队及基层店员开

展了一场“合规促评”共建。

“通过对门店监控人工核查，我们定

位到了当事员工。”上述平台负责人介绍，

“监控画面中，店员边上菜边与顾客反复

交流，随后顾客拿出手机写了评价，又过

了几分钟，店员就端出一份甜品。很明显

是利益诱导了。”

“已经明令禁止‘利益诱导好评’，为

何店员还要‘铤而走险’？”面对监控，店长

还是摸不着头脑。通过进一步询问，大众

点评公信力团队发现，问题出在了“商家

对员工的绩效考核”上。

“门店会对每天的评价量、好评率进

行考核。”有店员透露，“为了完成指标，只

能用简单粗暴的方式。”厘清违规“元凶”

后，大众点评公信力部门立即与商家一同

优化管理制度，不再将评价量作为考核的

“单一指标”。

疏解商家“评分焦虑”？
“合规促评指南”或成一剂良药

事实上，将“评价量”与“绩效”强关联，

是患上“评分焦虑”的餐饮商家“病急乱投

医”的缩影。“通过共建发现，如果只有宽泛

的平台规则，没有一套具体的”合规促评指

南“告诉商家该做什么、不能做什么，实操

中确实容易踩坑。”上述平台负责人表示。

上述案例中，监控里店员在顾客评价

后用手机拍摄屏幕，就是另一个例子。有

店员对此解释，门店对顾客评价拍照留

存，是用于“优质评价”复盘。“三张照片的

留存率更高”“评价里提到口味更容易被

平台展示”，为了获取更多线上流量，店里

流传着不少“野生版促评攻略”。

然而，平台负责人称，商家自主归纳

的“优质评价”标准其实并没有参考价值；

反倒是店员拍摄顾客手机的行为，会影响

消费者用餐体验。

“这些‘动作变形’都增加了商家平台

共建‘促评指南’的必要性。”上述平台负

责人称。针对上述问题，通过为期一周的

“品牌共建”，东榕集团与大众点评在合规

促评启动会上共同发布了大众点评“促评

流程指南”。

“不能餐前促评，在餐中后促评，避免

用户没有体验就被要求写评价”“不要直接

要好评，可以要‘真实体验’”“不能触碰顾

客手机，用自己手机展示”……“这样清楚

多了，店员实操、门店管理都‘有指南可

依’。”东榕集团负责人感叹。

“平台与商户共建，一是帮助商户定位

问题，提供具体可执行的指南；二是让商户

意识到，‘违规促评’往往影响用户体验，损

害品牌形象，得不偿失。”上述负责人称。

“‘旅游’是大众点评的高频使用场

景，然而据平台数据，诱导评价等违规现

象，在一些旅游城市体现得更为明显，这让

三亚等地的治理经验具有标杆意义。”大众

点评相关负责人表示，“星级评价体系是大

众点评的基石，未来‘旅游城市评价治理专

项’将把三亚的经验带到更多城市，持续为

用户提供真实、有帮助的评价。”

大众点评启动“商户共建”，与商家共创合规促评

“一杯饮料换一个好评？”“高分都是刷出来的？”

近年来，消费者对“网上评分”真实性存在种种质疑。

对于商家来说，也有一些疑问，比如到底什么样的做

法算是违规的“诱导好评”？平台通过走访发现，患上

“评分焦虑”的餐饮商家，就算对官方规则烂熟于心，

在实际促评中依然容易“动作变形”。为此，今年3月，

大众点评启动“旅游城市评价治理专项”，与商家共建

促评指南，共探“积累评价、提升口碑”的合规通路。

截至日前，参与“共建”商户不仅线上热度未减，评价

违规率、违规门店量环比均呈明显下降趋势，用户相

关负反馈也显著减少。

本报记者

星报讯（实习生沈阳记者唐朝）继取

消异地贷款、还贷提取户籍限制之后，合肥

市再出住房公积金利好政策。日前，合肥

市住房公积金管理中心发布《关于进一步放

宽灵活就业人员缴存政策的通知》（下称《通

知》），进一步放宽灵活就业人员缴存条件。

《通知》明确，灵活就业人员缴存住房公

积金取消合肥市户籍限制；同时，将以个人

名义在合肥市(含四县一市)正常连续缴纳

城镇基本养老保险满一年以上调整为满六

个月。在此政策下，以灵活就业人员身份缴

存住房公积金不再区别合肥市户籍，所有灵

活就业群体以个人名义在合肥市正常连续

缴纳城镇基本养老保险满六个月均可开户

缴存住房公积金。

即日起，有相关需求的灵活就业人员可

拨打12329住房公积金热线提供相关业务

咨询。符合条件的缴存人还可通过“合肥市

住房公积金”微信公众号等线上渠道直接

办理灵活就业人员缴存业务。

合肥市住房公积金相关负责人表示，

《通知》旨在持续扩大住房公积金覆盖面，

进一步取消灵活就业人员缴存条件限制，

支持新市民、青年人等更多的灵活就业人

员建缴住房公积金，享受住房公积金低息

贷款等惠民政策。

合肥市再出公积金利好政策
灵活就业人员缴存条件进一步放宽

星报讯（记者 马冰璐 通讯员 沈宪

孙雨静）安全责任，重于泰山，近日，合肥市

蜀山区三里庵街道绩溪路社区全面铺开燃

气安全检查工作，持续组织开展燃气安全

隐患大排查大整治专项行动。行动中，社

区组织网格员、党员志愿者分组到辖区内

对辖区门店、小区进行巡查走访，对液化气

罐使用情况、是否安装燃气报警器、燃气管

是否老化、接口是否有泄漏情况等安全隐患

进行逐一摸排。同时开展“回头看”行动，

对小旅馆、小餐饮等积极开展复查工作。

4月22日下午，绩溪路社区工作人员在

对银行宿舍小区2栋106室安庆住宿小旅馆

复查中发现一处重大消防隐患，主要问题有

私接20米燃气管穿墙、燃气使用三通接头，

且存在厨房违规住人情况。社区立即联系

燃气公司人员现场封管停气，并联系民警前

往现场，民警对经营者采取警告处罚措施，

责令立即整改。

燃气安全不容忽视，防微杜渐方能消

除隐患。下一步，三里庵街道绩溪路社区

将继续以高度的政治责任感和使命感，持

续开展燃气安全排查整治行动，用宣传培

训促意识提升，以安全检查抓隐患整改，坚

决防范、遏制燃气安全事故发生，切实确保

人民群众生命财产安全。

拧紧燃气安全阀 筑牢安全防护阀

星报讯（记者沈娟娟通讯员刘露）

谷雨时节，柳絮飞落，杜鹃夜啼，牡丹吐

蕊，满是暮春美景。4月21日，合肥市

包河区淝河镇黄巷村关工委组织辖区

青少年在滨江花月悦书房开展“二十四

节气——谷雨”宣传活动。

活动中，“五老”吴正年带领孩子们

学习了二十四节气歌，科普了谷雨的由

来、发展历史和习俗。通过吴正年的讲

解，孩子们了解到了传统习俗的博大精

深，现场大家你一言我一语，相互交流

着彼此学到的新知识，进一步增强了孩

子们学好传统文化的自信心。

随后，在志愿者的指导下，小朋友

们制作出谷雨的创意图画，用五彩缤纷

的画作表现出谷雨节气的美好景象。

雨润百谷焕新生，生活向暖夏将至。

在这个充满生机的季节里，谷雨节气的传

统活动不仅让宝贝们亲身体验了传统节

气的魅力，还从中获得传统文化知识。

谷雨创意图画 描绘美好景象

4月19日，合肥高新区

城管大队、天乐中心新时代

文明实践所、景湖社区筹备

组在园景天下垃圾分类科

普馆开展“小手拉大手，携

手共分类”主题宣传活动。

记者 马冰璐

通讯员杨萍周娇娇万玉霞

4 月 19 日，合肥市包河区人社局局长李幸松来到骆

岗街道繁华社区府前大街合肥源动力职业技能培训学校

有限公司进行消防安全检查，指导企业加大消防资金投入，把消防安全放到首位，

注重设施设备常态化自查自纠，定期开展消防安全演练，进一步发挥行业主体作

用，营造消防安全氛围。 记者 沈娟娟 通讯员 赵殷雪

一句话新闻

大众点评人工核查违规监控 李鑫/摄


