
立足厅堂
坚守教育宣传阵地

交通银行安徽省分行坚持“以人民

为中心”的初心使命，发挥资源优势，贴

近人民群众需求，立足全行90多家营业

网点，通过公众教育区宣传、厅堂微沙龙

等形式，为消费者普及金融知识、讲解金

融政策，全行形成了浓厚的宣传氛围。

活动期间，该行营业网点海报机、电子

屏、ATM 等设备全天候不间断展示“3·
15”活动海报，厅堂搭设宣传台，放置丰

富的宣传折页和读本，网点员工志愿担

当教育宣传专员，向前来办理业务的客

户积极普及金融知识，倾力保护金融消

费者合法权益。

线上发力
扩大金融宣传覆盖面

为提高教育宣传触及率，增强人民

群众金融服务的便利性、可得性和获得

感，交通银行安徽省分行积极探索线上

宣传渠道，充分利用官方网站、官方视频

号、手机银行、微信公众号、社交平台等

不同载体，制作内容丰富、形式多样的推

文、海报、漫画、短视频等素材，扩大宣传

覆盖面。活动期间，该行发布针对老年

人的《老年养老千万条，谨防诈骗第一

条》防诈宣传动画，发布针对新市民的

《如何安全使用银行卡》长图漫画，发布

普适版《“保本高息”？当心“血本无归”》

防投资陷阱漫画，以及《“百万保障”背后

的骗局》、《贷款伪装下的涉诈新手段》、

《谨防非法借贷》等案例提示，帮助消费

者提高识别投资误区、金融诈骗等违法

行为的能力，保障消费者的财产安全权

和公平交易权。

集中发声
创新开展“五进入”活动

活动期间，该行主动联合报社、自

媒体，组织教育宣传队伍进农村、进社

区、进校园、进企业、进商圈，将金融知

识送到群众身边，打通金融宣教的“最

后一公里”。同时关注老年人、青少

年、新市民、农民、残障人士等重点人

群的金融需求，针对不同人群制作对

应的防诈贴士、宣传读本等，用真实案

例为群众“现身说法”，做好风险提示，

营造了“学金融、懂金融、信金融、用金

融”的良好氛围，让金融知识进一步融

入消费者生活。

交通银行安徽省分行将始终坚持金

融工作的政治性、人民性，以提升消费

者金融素养及风险防范意识为己任，践

行“金融为民、金融惠民、金融便民”理

念，把实现好、维护好、发展好金融消费

者的合法权益作为活动的出发点和落

脚点，构建金融知识宣传普及的常态化

机制，推动金融消费者教育工作服务经

济社会发展大局，为构建和谐稳定的金

融环境贡献力量。

金融消保在身边 保障权益防风险
——交通银行安徽省分行深入开展“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动

为提升消费者金融素养和金融安全意识，增强消费者依法维权能力，加强消费者权益保护教育工作，交通银行

安徽省分行于“3·15”国际消费者权益日到来之际，在国家金融监督管理总局安徽监管局指导下，全面启动2024

年“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动。

活动以“金融消保在身边 保障权益防风险”为主题，聚焦四大板块内容，宣导金融政策、提示金融风险，有力保

障金融消费者合法权益。一是加大对消费者八项基本权利的普及力度，帮助消费者正确认识金融产品和服务；二

是强化投资者适当性管理，聚焦投资误区、金融诈骗等问题及时做好风险提示；三是宣传金融纠纷多元化解机制，

提醒消费者抵制“不当得利”诱惑，理性表达诉求，妥善解决纠纷；四是推动诚信教育建设，引导消费者增强诚信理

念，共同营造和谐健康的金融消费环境。 秦琛琛

扫
一
扫
更
精
彩

市场星报电子版www.scxb.com.cn
安徽财经网www.ahcaijing.com

T4
2024年3月15日 星期五
编辑/杨晓春 组版/胡燕舞 校对/刘 洁


