
随着人口老龄化的持续加深，

围绕老年客群需求，招商银行合肥

分行不断优化基础金融服务，推动

“适老化”网点建设，着力提供更优

质、更贴心、更有温度的金融服务。

为进一步提升老年客户服务体

验，针对残障老人或高龄老人（70岁

及以上），合肥分行安排各家支行挑

选服务亲和力强、沟通能力强、懂本

地方言的大堂主管为招牌向导，为客

户提供全流程陪伴服务，解决老年客

户无人关注、业务协助指导、信息对

接、智能设备使用等各类问题。

此外，合肥分行各支行差异化

配置“绿色通道”，并进一步优化老

年客户服务窗口和叫号配置，专属

或优先服务老年客户，同时保障其

他客户在窗口按卡片等级正常叫

号。各支行结合网点老年客户排队

等候情况，有选择地组织反诈金融

知识宣教、智能移动服务普及等厅

堂活动，分散老年客户对等候时长

的注意力，改善排队等候体验。定

期开展不同主题的“金融知识小讲

堂”，如近期着重关注AI换脸等新型

的诈骗手段，邀请等候客户参与知

识竞猜和防诈经验分享有礼活动，

在组织“3·15”等宣传活动时制作大

字版纸质反诈测试题目，并配备铅

笔橡皮可反复利用。

在适老化服务中关爱老年人，

聚焦老年人的需求，从便利性入

手，于细微处用心。在网点环境方

面，各网点配备了专用轮椅、老花

镜、放大镜、大字版填单模板、爱心

座椅、无障碍通道等为老年客户提

供便利。为满足老年客户金融业务

需求，合肥分行开展特色化弹性服

务，为行动不便的老人提供上门服

务、特殊业务代办服务。合肥分行

紫云路支行凭借优质的适老化服

务被中国人民银行安徽省分行授

牌，成为合肥市六家挂牌“长春花”

适老化支付服务特色银行网点之一。

广告

招商银行合肥分行——
一家走心入微、温暖服务的银行
聚焦网点服务场景 制定适老化服务提升方案

一直以来，招商银行合肥分行高度重视金融消费者权益保护教育宣传工

作。2024年，合肥分行开展“福暖四季·消保主题日”活动，每月制定不同的

宣传主题，如“守护百姓钱袋子”“防范电信网络诈骗”“合理配置资产”等，并

在每月15日宣传主题日期间，合肥分行的工作人员进乡村、进社区、进校园、

进企业、进商圈，开展常态化宣传。 招商银行合肥分行 夏婷

开展普及金融知识宣传 时刻守护百姓钱袋子
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在3·15来临之际，本报将

重点介绍金融消保权益及相关

知识，提示金融风险，倡导理性

投资理念，提升读者的维权意

识，提高读者的维权能力，为读

者的金融消费保驾护航。

未来，本报将继续认真履

行媒体责任，普及金融消保知

识，弘扬金融正能量。

董方


