
3月14日，合肥市望湖街道王卫社区

联合望湖街道市场监督管理所在王卫菜

市场开展“3·15”国际消费者权益日宣传

活动，围绕“激发消费活力 守护和美望湖”

主题，对商家、居民进行宣传引导。

记者 马冰璐 通讯员 王肇和 文/图

3·15，消费维权到身边

侵害消费者个人信息被罚款2万元

2023年11月17日，宁国市市场监管局在执法检查

中发现，宁国市美得丽睡眠体验中心未经消费者同意，

非法收集消费者个人信息。经查，当事人收银工作台

存放载有姓名、物业类型、楼幢房号、联系方式等消费

者个人信息的纸质资料共计128张4017条。

宁国市市场监管局依法查处美得丽睡眠体验中心

侵害消费者个人信息的违法行为，作出警告和罚款2

万元的行政处罚。

养生馆虚假宣传被罚款6万元

2023年9月11日，黄山市屯溪区市场监管局根据

举报，依法对该市兰馨养生馆进行现场检查，发现该馆

人员正在向现场20余人介绍竹叶黄酮压片糖果，宣传

该糖果能够提高免疫力。执法人员在当事人使用的电

脑和手机中提取到相关课件，课件中存在对普通商品

宣传药用功效的内容。

黄山市屯溪区市场监管局依法查处黄山市屯溪区

兰馨养生馆对销售产品进行虚假宣传的违法行为，作

出罚款6万元的行政处罚。

美容店违规经营预付式消费被处罚

2023年4月27日，合肥经开区市场监管局执法人

员根据投诉，对当事人经营场所进行现场检查，发现当

事人在店堂告示下方显著位置标注有“会员卡一经售

出，概不退换”字样。经查，当事人销售的会员卡为预

付费会员卡，上述行为违反《侵害消费者权益行为处罚

办法》中的相关规定。

合肥经开区市场监管局依法对辖区焦之点美容美

发店侵害消费者权益的违法行为作出警告和罚款5000

元的行政处罚。

销售侵犯注册商标专用权的商品被处罚

2023年10月10日，阜阳市颍泉区市场监管局根据

案件线索，依法对丁某某百货商店涉嫌销售侵犯注册

商标专用权“清扬”洗发露的行为立案调查。经查，当

事人共购进45箱“清扬”洗发露，经联合利华(中国)有

限公司鉴定，系侵犯其注册商标专用权的产品，货值金

额1.44万元。

阜阳市颍泉区市场监管局依法查处丁某某百货商

店的违法行为，作出罚款1.5万元的行政处罚。

违法“刷单炒信”被罚款1万元

2022年2月20日，亳州市利辛县市场监管局根据

举报，对亳州宝妈育儿电子商务有限公司涉嫌通过某

平台内店铺“雅因乐母婴旗舰店”虚构交易数据刷单的

行为进行立案调查。

经查，当事人故意通过虚构商品交易数量进行宣

传，涉案金额16.57万元，实际获利4.73万元。当事人

在某平台内店铺销售商品虚构商品交易数量行为违反

《中华人民共和国电子商务法》以及《网络交易监督管

理办法》中相关规定。

亳州市利辛县市场监管局依法查处亳州宝妈育儿

电子商务有限公司虚构交易数据进行刷单的违法行

为，作出罚款1万元的行政处罚。

销售侵犯地理标志商标专用权商品涉嫌犯罪

2023年 12月 20日，怀宁县市场监管局联合宿松

县市场监管局，依法对宿松县某公司进行现场检查，

发现该公司正在从事糕点生产作业，并在现场发现有

标识为“怀宁贡糕”的糕点，其包装标签均标有“制造

商：怀宁县华优食品有限公司，产地：安徽省怀宁县”

等字样。

经查，当事人未向怀宁县市场监管局提出使用“地

理标志产品专用标志”的申请，而擅自委托生产含有

“怀宁贡糕”标识的糕点，累计涉案金额45万元。因当

事人行为涉嫌构成犯罪，该案件已移送公安机关。

美发店发布虚假广告被处罚

2023年9月14日，芜湖市镜湖区市场监管局根据

举报，依法对镜湖区颜沐美发店进行现场检查。发现

该店二楼生活美容区的推介表中含有医疗用语的宣传

内容。经查，当事人许可经营范围为理发服务及生活

美容服务，未取得医疗资质，其在经营期间，利用微信

在朋友圈中多次发布医疗用语广告和给消费者造成容

貌焦虑的文章来推销其美容项目。当事人的上述行为

违反《医疗广告管理办法》第五条、《中华人民共和国广

告法》中的相关规定。

芜湖市镜湖区市场监管局依法查处镜湖区颜沐美

发店发布虚假广告的违法行为，作出罚款1.02万元的

行政处罚。

经营侵犯他人注册商标专用权商品涉嫌犯罪

2023年 10月 25日，蚌埠市市场监管局接到举报

称，徐某生产销售的系列白酒涉嫌侵犯安徽某公司的

注册商标专用权。经调查，徐某生产销售侵权假冒商

品涉及舒城、颍上等多地区。目前，已查获涉及多个知

名品牌的侵权白酒2000余件，各类标签标识3万余份，

捣毁制售假窝点8处，打码机等制售假设备10余台，涉

案金额300余万元。目前，公安机关对该案正在进一

步侦办中。

销售不合格爆竹被罚款4.39万元

2023年10月7日，马鞍山市市场监管局收到不合

格产品《检验报告》，显示盛宏花炮商贸有限公司销售

的爆竹精品大地红不符合《烟花爆竹 安全与质量》标

准要求。执法人员立即对当事人进行现场检查，依法

查封同批次的7187挂不合格产品，涉案货值金额4.39

万元。马鞍山市市场监管局依法查处盛宏花炮商贸有

限公司销售不合格爆竹的违法行为，作出没收违法所

得、没收不合格产品、罚款4.39万元的行政处罚。

经营不符合食品安全标准的食品被处罚

2023年9月21日，池州市市场监管局接到案件线

索，称当事人经营的“月伴堂麻饼”经监督抽检，不符合

《食品安全国家标准 糕点、面包》要求，且当事人经营

的食品标签含有虚假内容。

调查查明标注虚假内容及不符合食品安全国家标

准的糕点食品货值金额3.23万元。

池州市市场监管局依法对安徽春意满食品有限公

司伪造食品标签、经营不符合食品安全标准食品的违

法行为作出没收违法所得4239.1元、罚款7.95万元的

行政处罚，并对当事人的法定代表人周某作出罚款

6000元的行政处罚。
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安徽公布十大侵害消费者合法权益典型案例安徽公布十大侵害消费者合法权益典型案例
近日，记者从安徽省市场监督管理局了解到，为营

造更加安全放心的消费环境，保护消费者合法权

益，该部门在2024年“3·15”国际消费者权

益日来临之际，公布了一批侵害消费者合

法权益的典型案例。 记者 唐朝 叶佳超

去年安徽检方立案办理

消费者权益保护领域
公益诉讼案件2459件

星报讯（记者 徐越蔷）记者从省检察

院获悉，去年安徽省检察机关立案办理消

费者权益保护领域公益诉讼案件2459件，

较2022年增长27.5%，其中涉个人信息保

护领域公益诉讼案件361件，对416件食

品药品安全领域民事公益诉讼案件提出

惩罚性赔偿，诉请金额达3428万余元，促

使违法者“痛到不敢再犯”，对潜在违法者

也起到警示作用。

食品药品、个人信息安全、消费预付

卡、医疗美容……在消费者权益保护公

益诉讼工作中，全省检察机关聚焦这些

民生消费痛点，充分发挥“府检联动”协

同作用，有效推进系统治理、溯源治理，

取得积极成效。

2023年全国市场监管部门

为消费者挽回损失44.9亿元
据国家市场监管总局官方微信消

息，2023年，全国市场监管部门通过全国

12315平台、电话、传真、窗口等渠道共受

理消费者投诉、举报和咨询3534.3万件，

同比增长 20.2%。其中，投诉 1740.3 万

件，举报507万件；为消费者挽回经济损

失 44.9 亿元，有力地保护了消费者的合

法权益。

据中新社


