
“让学生出钱为老师加薪”岂有此理!
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近日，河南电

视台都市频道节目

揭露了河南周口联

通“强迫用户更换光

猫”的恶劣行为，引

发广泛关注。

据报道，一位因未完成推销任务被辞退

的工程师透露，为强迫用户更换光猫，周口联

通在后台停掉用户的宽带账号，导致用户无

法上网，然后让工程师上门“维修”，谎称光猫

损坏，需要花299元换新。更换完后，联通再

在后台恢复用户的网络。

后台停账号、断网，强迫用户更换光猫，

吃相之难看、手段之下作，令人瞠目结舌。此

事关乎服务宗旨、经营理念，更关乎法律和道

德的双重底线，如果报道属实，中国联通的公

信力和品牌形象必将遭受重创。

11月20日，中国联通周口分公司发布声

明称，省、市公司高度重视，立即成立工作专

班进行调查，“一经发现有侵害客户和员工合

法权益的行为将依规依据严肃处理。”声明中

掷地有声的措辞，也印证了此事的恶劣性。

据报道，周口联通不仅对老用户使套路，还

在给新用户装机时，故意使用之前强迫老用户

换新留下的旧光猫，过一段时间后，再告诉用户

旧光猫无法匹配，必须换新。此外，该公司还会

故意关掉用户的短信服务，在后台增加增值业

务，之后再把短信功能打开，以此牟利。凡此种

种，如出一辙，用“毫无底线”形容毫不为过。

君子爱财，取之有道。以后台停账号、断

网的方式强迫用户花钱更换光猫，以压任务

的方式逼迫员工欺骗客户，践踏了消费者的

知情权、自主选择权，也侵犯了公司员工的合

法权益。市场经济既是法治经济，又是道德

经济、信用经济，而“强迫换光猫”行为破坏了

市场经济的基本规则。

中国联通官网信息显示，中国联通的核

心价值观是“客户为本、员工为根、服务为

上、创新为魂、奋斗为荣、清廉为基”。周口

联通的做法，显然与联通公司的核心价值观

背道而驰。

周口联通的做法已涉嫌违规收费、欺诈

销售。相关部门应介入彻查，给社会一个公

开透明的调查结果。类似问题在联通其他分

公司乃至电信行业还有没有？无论是上级公

司还是相关部门，都要举一反三，进行全面排

查整治。

陈广江 光明网

“强迫换光猫”，“客户为本”不能说说而已
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母婴室入法才能不再成摆设

近日，有家长报料称，陕西西安市长安区

第七中学召开家长会，有家长代表建议，因学

校财政困难，为提高老师工作积极性，增加老

师薪酬，所以向每位同学收费200元，引发关

注。记者电话采访时，该家长称，家长们自发

组织，给老师提供一定的费用，这件事情她是

支持的。当地教育部门对此事展开调查。

（11月20日海报新闻）

老师怎么教学，拿多少工资，那是教育部

门的事，家长不应干涉。有些家长借学校财

政困难为由，号召家长拿钱给老师涨工资，非

常不妥，纯粹是拍老师的马屁，这种做法不仅

不是帮助老师，反而会害了老师。有关部门

正在调查此事，应该查一查是家长自己想送

的，还是老师诱导个别家长这么干的。

家委会的主要职责是积极参与学校管理

并提出合理化建议；反映广大家长要求，让学

校及时了解家长的心声；协助学校调解家长

与学校、老师之间的矛盾等。然而，这几年，

家委会引来社会各界争议。如：去年教师节

前，广西柳州某学校的一个家委会，要求群里

家长们凑钱给老师购买化妆品礼盒，其中一

名家长表示不参加后，被家委会踢出家长

群。再如：去年9月，安徽铜陵市某校一班级

通过家委会要求每人缴 2000 元的班费。受

到家长质疑后，当地有关部门把责任推给“家

委会”，说是“家委会”代收代支。

西安市长安区第七中学的一些家长以

该校财政困难为由，让家长掏钱为老师涨

薪，显然逾越了家委会的职责范围，是在为

学校和老师添乱。既不尊重学生和家长，也

必然会引发争议。名义上是帮助学校和老

师，实质上是害了学校和老师，弄得学校不

得不出来解释，但不管如何解释，也会引发

社会各界质疑。

家委会是家校联系的桥梁，可在现实

中，不少家委会打着服务的名义乱收费，令

人痛心，这种现象必须严禁。希望有关部门

查清真相，如果是老师诱导家长干的，必须

严惩。 胡建兵

“900 公里高速，没找到一个能用

的母婴室。”前不久，因家中有急事，家

住天津市河东区的张先生开车，带老

婆和 3 个月大的儿子赶回河南南阳老

家。令他没想到的是，中间路过和停靠

了近20个服务区，其中只有两个服务区

有母婴室，而这两个母婴室，一个并未启

用，另一个门半掩着，里面堆满了杂物。

（11月23日《法治日报》）

张先生的遭遇并非个例。据媒体

报道，记者近日走访了北京、天津多家

商场、地铁站、医院、饭店等地，发现其

中绝大多数场所都没有设母婴室。而

设母婴室的地方，有的和残疾人卫生间

混在一起，里面臭味扑鼻；有的被占用

成杂物间，或被当吸烟室使用。2021年

11 月，国家卫生健康委等 15 个部门联

合 印 发 的《母 乳 喂 养 促 进 行 动 计 划

(2021-2025 年)》提出，到 2025 年，公共

场所母婴设施配置率达到 80%以上。

但从目前来看，各地仍普遍存在母婴室

设置不足、设施不齐全，被不合理使用、

占用等问题，距离计划目标和公众需求

仍有较大差距。

在实施三孩政策的当下，完善母婴

室设置是创建“生育友好型”社会的内

在要求。不仅可以提升携婴出行群体

的出行体验，助推“生育友好型”社会的

形成，也能够给予哺乳的母亲人格上的

尊重，促进社会和谐，保障公众权益。

避免母婴室沦为摆设，除了加强宣

传引导外，关键在于将母婴室的建设上

升到法律层面，靠法律的强制力予以推

动落实。在这方面，广州的经验做法就

值得借鉴。2019年，广州出台了全国首

部母乳喂养促进条例，以立法形式明确

了公共场所母婴室的建设要求，。截至

去年，广州共建成 1300 多间母婴室，成

为全国首个重点公共场所母婴室全覆

盖的城市。

鉴于此，有关方面应尽快推动母

婴室入法，通过出台专门立法或修改

相关法律的形式，将公共场所母婴室

的建设要求和标准写入法律，提高全

社会的重视程度，推动母婴室成为公

共场所的标配。 张淳艺

追求幸福，而不是追求比别人幸福
曾有人说：“人之所以不幸，是因为他不知道自己

是幸福的。”这句话指出了部分人的现状，常常站在自

己的烦恼里仰望别人的幸福，从而迷失了方向。没有

谁的生活总是岁月静好，不要拿别人的高光来对比自

己的日常，我们追求的是“幸福”本身，而不是“比谁幸

福”。你有你的高光时刻，我有我的甜蜜瞬间，想要

生活开心，就不要去做无谓的比较。幸福从不是比

较而来的，而是用心感受的。请记住，我们追求的

是幸福本身，而不是比别人幸福。 @新华社

让人放心，是一个人最好的能力
“让人放心”，这四个看似简单的字，其实是对

一个人品质的最大肯定。不论生活还是工作中，

一个人聪明与否并不是最重要的，最重要的是他

是否值得信赖。守规矩，才能获得信任；有底线，

才值得托付。很多人以为能力是自己最好的底

牌，其实，让人放心才是一个人最好的名片。懂得

承担责任的人才会让人放心，愿意承担责任的人

才能不断进步。让人放心，是一个人最核心的竞

争力，也是一个人最出色的履历。让人放心，是一

种能力，更是一种力量。 @人民日报


