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合肥巢湖市供电公司工作人员在中庙街道开展低压线路改造

“过来玩把车停在这里，一个小时就‘满血’续航，真是太方便了！”11月16日，往来游客对巢湖市中庙街道新升级的新能源快充站赞不绝口。这是国网合肥

供电公司在当地建立“村网共建”便民服务点后，为旅游产业“量身打造”的服务举措之一。

今年以来，国网合肥供电公司创新通过供电所与村（社区）联创共建，在全市范围内打造53个立足乡村、服务群众、党建引领的“村网共建”电力服务点，将传

统供电服务业务全面融入乡村综合服务范畴，让广大居民在家门口即可享受城乡同质化优质服务和供电质量，赋能乡村旅游事业兴旺、产业更高质量发展。

李岩 张荣宸 刘兵 文/图

“手机扫一扫，我们在田间地头就能立刻

用上安全电、方便电、实惠电！”11月15日，在

合肥市长丰县杜集镇隆兴社区，菊花种植户周

多善对新设立的共享电表十分肯定。他所在

村的经济合作社今年种植超百亩菊花，本月末

将喜迎丰收。

隆兴社区处于丘陵地带，无法实现自然灌

溉。过去为了图方便，农户时常自己从总电表

接电来驱动水泵，安全系数不高。“我们梳理

‘村网共建’服务点收集热点问题，在村里设立

五处共享电表，方便大家使用，进一步降低用

电成本。”国网长丰县杜集中心供电所台区客

户经理卜长红说。

长丰县隆兴社区以传统农业为主导产业，有

农户两千余人、耕地9175亩。根据产业发展和

老龄化人口较多现状，长丰县供电公司和隆兴社

区合作建立“村网共建”电力便民服务点，让居民

“办电不出户、问题不出村”。根据当地产业发展

情况“量身定制”服务项目，加快基础农网电力设

施建设，派出员工程晓灿担任隆兴社区第一书

记，发挥专长服务农业发展、解决农户难题。

近年来，长丰县供电公司累计在隆兴社区

投资1345万元专项用于农网升级改造，涉及19

个台区；当地村民户均容量从1.23千伏安大幅

提升至3.26千伏安，用电面貌焕然一新。“我们

还陆续改造超2万米高低压线路，将动力电送

至田间地头，改变过去长距离架设临时线路驱

动水泵的问题，每亩田灌溉用电成本由过去的

10元降低至5元以下。”程晓灿介绍道。

长丰县有“中国草莓之都”美誉，全县草莓

种植面积约为全国草莓总面积的十分之一，从

业人员达18.5万人，农民人均可支配收入40%

都来自草莓经济。每年10月开始，长丰县草

莓产业进入一年中最繁忙时期。隆兴社区农

户徐学保今年种植了31亩草莓，共22个大棚，

20天后他的草莓就将集中上市。

现代草莓种植离不开电力支持。去年开

始，长丰县供电公司完成隆兴社区配网优化项

目30个，助力草莓电气化大棚建设，在“村网

共建”服务点设立专业服务人员，定期上门协

助莓农巡视电力设备，现场解决问题、了解需

求。“今年草莓价格稳定，预计产值将达30万

元以上。”徐学保说。

隆兴社区“村网共建”服务点还针对特殊

人群开展一系列服务工作。暑假期间，社区服

务中心开办托班，每天由在村大学生、社区工

作人员轮流为20名留守儿童提供学习辅导和

安全教育，让村民们更加放心地在外工作；开

办“老年厨房”，为当地27位60岁以上老年人

提供便宜实惠的一日三餐，使得他们的生活幸

福指数不断提升。

今年以来，隆兴社区“村网共建”电力便民

服务点积极创新，在合肥地区首个开办“电力积

分超市”，村民参与电力设施保护、公益活动等

均可获得相应积分，能兑换生活必需品。“这是

我们服务乡村振兴、促进乡村文明重要举措之

一，旨在进一步激发大家共同维护乡村美好环

境，为推动和美乡村提供有力支撑！”程晓灿说。

合肥供电公司：“村网共建”可靠电乡村发展兴旺

11月 15日上午10时，巢湖市供电公司

黄麓中心供电所党员服务队队员袁钧杰登

上开往姥山岛的游船，不到5分钟就抵达对

岸，和驻岛同事吴志宝会合。他们当天按计

划将完成岛上电力设备周期性巡视，同时为

约定客户现场服务。

姥山岛是我国五大淡水湖之一的巢湖

境内最大岛屿。虽已进入冬季，但岛上依

旧植被茂密，满眼绿色，吸引不少游客前来

观光打卡。沿着规定路线，吴志宝和袁钧

杰绕岛一周对供电线路和配电变压器进行

测温、巡视和周期性试验，同步消除树障等

安全隐患。

完成巡视工作后，两人如约来到民宿饭

店区了解冬季用电需求，现场开展负荷测算

并制定用电增容方案。“昨天拨打服务热线，

今天就上门服务了。”据饭店老板周学兵介

绍，他近期打算对饭店进行全电气化改造，

供电公司效率之高让他很满意。

据了解，由于地理位置特殊，姥山岛对

外交通完全依靠船只。大力发展旅游业后，

巨大游客量使得这里用电量“节节攀升”，对

供电质量提出了更高要求。“为此，今年初我

们在中庙街道建立‘村网共建’便民服务点，

发挥党员服务队作用，为周边区域提供24

小时不间断电力保障服务。”袁钧杰介绍道。

姥山岛设立电力“守岛人”，吴志宝24

小时为岛上127户居民和12家民宿、饭店提

供电力服务。无论谁家停电或有用电问题，

都会第一时间拨打他的电话，哪怕凌晨时

分，吴师傅都会火速上门解决问题。“1989年

通电前，岛上每天通过发电机分段供电10

个小时。2015年敷设湖底电缆后，电力供应

才完全稳定。这几年电力设施不断升级，岛

上和城里的供电已无差异。”

近年来，合肥市大力发展环巢湖旅游

带，中庙姥山岛景区年均游客量超百万，当

地村民由过去从事单纯以捕鱼为生向从事

旅游业转型。配合产业升级，巢湖市供电公

司和中庙街道签订合作协议，共同建立“村

网共建”便民服务点，将优质服务延伸至需

求中心“最后一百米”，一方面为村民提供用

电查询、电费缴纳、办电申请等服务，同时根

据当地旅游业发展实际情况，科学制定电力

保障方案。

中庙街道居民牛小海是转型发展成功

的渔民代表之一，经过多年努力，他经营的

牛小海饭店生意兴旺。“这几年我们这里电

力供应越来越稳定，供电所给予保障更贴

心。”据牛小海介绍，国庆节期间游客络绎不

绝，由于电力负荷过大，饭店内部供电线路

发生短路。拨打供电服务热线不到1小时，

供电所组织5名党员服务队队员上门恢复

供电，第二天火速将饭店电力容量从13.2千

伏安增加至39.6千伏安。

2022年以来，巢湖市供电公司共为中庙

姥山岛区域改造高低压线路15.4千米，全面

完成主街道杆线入地，进一步优化景区美好

环境。当地居民户均用电容量提升近3倍，

达3.6千伏安以上，供电可靠率为99.98%。

配合旅游业发展，在景区升级建设8台功率

为80千瓦快速充电桩，市面上常见新能源

车1小时即可完成充电，为游客提供更便利

服务。

国网长丰县供电公司工作人员在杜集镇隆

兴社区电力积分超市为村民兑换生活用品

由国网长丰县供电公司和杜集镇隆兴社区

“村网共建”的老年食堂向村民提供集中堂食

国网长丰县供电公司工作人员在杜集镇隆兴社区向村民讲解扫码使用共享电表
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合肥巢湖市供电公司工作人员在中庙街道向新能源汽车车主介绍充电桩使用方法
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合肥巢湖市供电公司党员服务队队员在姥山岛开展低压设备检查 合肥巢湖市供电公司党员服务队队员在姥山岛开展巡视

服务项目全产业升级旺

服务全天候旅游事业兴


