
又是一年“双十一”。每年大促时，都是一个观察消费的重要节点，如今“剁手党”“买买

买”这些词已经成了明日黄花。细看“双十一”进化史，从拼好友助力的土嗨式狂欢，到跨店

凑满减、直播间抢红包……随着网络销量增长的，还有不断拉长的战线、层出不穷的玩法。

当“双十一”进入第十五个年头，还记得当初为什么选择网购吗？

记者 闫雨昕 王雨馨
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现在越来越多人更加关注“有体验的购

物”和“持续的保障”。

今年“双十一”前夕曾出现带货主播推

销的商品质量问题、“全网最低价”导致的纠

纷问题等乱象，引起网上热议，也给不少平

台、厂商敲响了警钟，这促使商家关注自身

产品质量与品控，平台反观其服务与信誉。

与此同时，多地消费者协会发布“双十一”消

费提醒，要警惕商家套路、货比三家，市场监

管部门也提示商家杜绝虚假宣传、不销售假

冒伪劣产品等。

商务部数据显示，前三季度，网络零售保

持较快增长，全国网上零售额同比增长11.6%，

高于社会消费品零售总额增速4.8个百分点，

实物网零对社零增长贡献率达33.9%。

今年相关部门出台了一系列促进消费

的政策举措，持续释放内需潜力，推动经济

回升。“政策作用下，中国消费尤其是服务消

费呈现反弹和恢复的良好态势。”国家统计

局副局长盛来运此前表示，要继续促进经济

稳定向好，持续提升居民收入，确保消费基

础作用和规模优势能够得到更大发挥。

据新华网

还记得当初为什么选择网购吗？
——从“双十一”看消费新趋势

“爱因斯坦来了都要拿三张草稿纸”

“等的时间太长，秋装还没到冬天就来了”

“一顿操作猛如虎，最后省了两毛五”……

玩法眼花缭乱，人们都快忘了当初参与“双

十一”不过是为了省钱。

消费者早就不愿在层层花招里打转，要

的就是拒绝套路、便宜低价。平台也感知

到了消费者的变化，比如京东零售CEO辛

利军曾在“双十一”发布会上精准概括了今

年的消费者心态：可以买贵的，但不能买贵

了。而说到大促主题，各大电商平台不约

而同地宣布“回归低价”，推出大范围直降

和官方立减等活动。

不得不说，这样的回归是消费者喜闻乐

见的。直面网友的“槽点”，明明白白接受

市场的纠偏，消费者们的积极性和活跃度

才能真正提升。

便宜大碗，品质过硬，又会玩儿梗，今

年大促期间国货品牌迎来爆发似乎并不

稀奇。

今年“双十一”，不少国货品牌上演了

一场“史上最大规模”的跨界联名，超过100

个品牌组成CP，推出跨界联名“双十一”热

梗礼盒。

公开数据显示，10月 23日京东“双十

一”开启当晚，小米、荣耀、华为等多个国货

手机品牌的成交额1秒破亿元；10月 31日

晚天猫“双十一”正式开售，85个国货品牌

开卖即破亿元，超7万个国货品牌首日成交

额翻倍。

特别是国货美妆方面，根据天猫平台数

据，超过20个国货品牌的预售额在1小时

内就超过了去年整个“双十一”的销售额，

在天猫“双十一”美妆预售的前4小时里，国

货新锐品牌占据了榜单的前20名中的10个

席位，较去年增加了一倍。

今年以来，国货“新秀”热搜不断，一些

物美价廉的老国货也重新进入大家的视

野。可喜的是，从今年“双十一”的“盛况”

来看，国货这次“接住”了消费者的追捧。

今年品牌营销竞争进入白热化阶段，大促

之战“入局者”数量不断增加，带货主播也在求

变，将内容策划的氛围拉满，寻找各自增长的

新引擎所在。

如小红书、B站首度“参战”“双十一”，前者

主打买手制电商，后者则通过种草视频为天猫

和京东进行外链引流，收获销售量的转化。

近年来不断涌现的各带货主播，围绕粉丝

需求展开花式促销活动，如推出砍价综艺被网

友称为“消费者的电子榨菜”；东方甄选则上线

了自己的独立APP并推出付费会员制度；京东

安排10大头部主播开启20天不断档直播，企

图拉动一波增长极。

一边是“双十一”电商平台从最初的淘宝

一家变为如今的多家激战，另一边短视频直播

也参与了花式比拼，消费者拥有了更多选择的

空间，消费需求不断释放。

物流业连着千家万户，连通线上线下，

贯穿生产流通，小小包裹的运转效率，也是

每年购物季的有效印证。“有人还在反复盘

算购物车，有人的快递已经在门口堆成小

山。”有网友如是评论今年物流的丝滑程度。

随着智慧物流系统的不断成熟，“双十

一”的收货体验堪称“十分流畅”，让等上十

天半个月才能收到快递的体验成为往事。

今年天猫“双十一”正式开售后，菜鸟在

多个城市启动夜派，不少消费者因此获得了

“当晚下单即收货”的惊喜体验；美团闪购推

出“最快30分钟送达”“准时宝慢必赔”等服

务，保障服务质量。

快递量级展现向好趋势。国家邮政局

11月 12日发布数据，2023年 11月 1日至11

日，全国邮政快递企业共揽收快递包裹52.64

亿件，同比增长23.22%，日均业务量是平日

业务量的1.4倍。11月11日当天，共揽收快

递包裹6.39亿件，是平日业务量的1.87倍，

同比增长15.76%。

更国潮的“双十一”

更纯粹的“双十一”

更多样的“双十一”

更干净的“双十一”

更快捷的“双十一”11月8日，浙江省湖州市德清县乾元镇第一产业
智慧物流园区，分拣“小黄人”机器人在精准配送各类
服饰（无人机照片）。 新华社发 倪立芳/摄

11月11日，在湖南省永州市道县电子商务孵化
中心，主播在网络平台上推广当地农特产品。

新华社发 何红福/摄

11月11日，在浙江省乐清市一家快递物流园，工
作人员在流水线上忙碌。 新华社发 蔡宽元/摄


