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牙膏越来越贵的背后到底是什么在作祟？
“近些年的牙膏，盒子越来越大，里面牙

膏管越来越小”“以前都是 2.9 元、3.9 元多一

些，现在普遍 19 元、29 元、39 元了”。最近，

“10 块钱以下的牙膏消失了”相关话题登上

热搜，迅速引起消费者们的共鸣：牙膏还真是

越来越贵了。（10月31日《燕赵都市报》）

牙膏是生活必需品，但最近不少人发现，

超市里卖的牙膏越来越贵。有一项调查显

示，在某大型商超售卖的四五十种牙膏，价格

在10～20元的占六成，20元以上的占35%，而

10元以下的只有两三种。而据国家发改委发

布的普通 120 克左右牙膏平均价格数据显

示，其价格从 2015 年的 8.38 元/盒增至 2021

年的10.61元/盒，行业价格整体呈上涨趋势。

牙膏价格蹭蹭上涨的原因在哪呢？据专

家分析，一是，近年来，牙膏生产企业“沉迷”

于产品升级，通过添加酵素、益生菌、玻尿酸、

氨基酸等成分，宣扬美白、抗过敏等功效，不

断迎合消费者对于牙膏功能性的需求，从而

通过提高价格获取更大利润。二是牙膏市场

竞争激烈，厂商的营销费用大幅上涨，于是提

高牙膏售价，将成本转嫁到消费者头上。

在牙膏越来越贵的现实面前，有几个问

题值得深思：一是，售价与成本是否背离？二

是，是否忽视了消费者的低端需求？三是，那

些功能型牙膏是否真有功效？

事实上，无论是普通牙膏，还是功能型牙

膏，主要成分都差不多，主要包括摩擦剂、发泡剂

和芳香剂等。高价功能型药膏只是添加了益生

菌、小苏打、氨基酸、中药等成分，在短期内可以

起到一定的抗敏、美白、去渍、清火等功效，但这

些成分含量低、在口腔内停留时间短，根本达不

到治疗口腔疾病的效果。从国家标准看，虽然基

于不同功效，有的牙膏加入了相应的成分，但从公

布的数据来看，原材料生产成本相对较低。这也就

意味着，牙膏价格的上涨，和成本变化关系不大。

人们生活水平提高了，消费者对健康越

来越重视，追求牙膏多功能可以理解。但前

提是，宣传应该真实，“功效”必须可靠。如果

故弄玄虚、名不副实，让消费者“莫名其妙”地

“买单”，实在是不应该，也不道德。

面对牙膏越来越贵，我们不能熟视无

睹。一方面，要严格牙膏监管，规范商业宣

传。另一方面，要引导消费者理性、科学认知

牙膏的功能，别被忽悠。 栗 水
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网曝山东邹平焦

桥镇孙庄村干部在群

里发布消息，让村民积

极接听满意度调查电

话，并回答非常满意。

村民提供通话记录截

图与录音，可领取 200 元左右奖品。10 月 29

日，山东邹平焦桥镇就网传涉孙庄村满意度

调查相关视频发布情况通报称，经初步核

查，孙庄村对基本公共服务群众满意度测评

宣传工作认识理解有偏差，工作方式方法失

当。目前已责令该村立即整改，对相关负责

人通报批评。(10月29日界面新闻)

“知屋漏者在于下，知政失者在草野。”

工作满意度调查是对基层群众意见的调

查，有关部门肯定想听到群众真实的意见

和心声，以利于他们对民意作出正确研判，

对政策措施作出科学决策，对工作作出及

时改进。然而，孙庄村干部要求村民明确

回答“非常满意”，并给予 200 元的奖励，如

此“引导”甚至“利诱”群众，又有何真实性

可言？无法体现出调查的真实性，也就失

去调查的实际意义，甚至有可能传递错误

的民意。当信息供给本身存在问题，相关

工作也就难言求真务实，相关决策也就难

言科学精准。

从群众角度说，“利诱”他们作“非常满

意”等正面回答，是对民意的操纵，是侵犯群

众的权益。在民意调查面前，群众不能依据

自身体验和感受作出发自内心的回答，也就

难以实现一个公民的表达意见、建言献策、监

督公权的权利。

可以说，“调查造假”折射出一些基层

部门害怕群众“实话实说”。如果自己的工

作作风“行得正、坐得直”，如果自己的工作

成绩“看得见、可感知”，在民意调查时，何

必要给群众提供一个回答问题的“参考”，

何必惧怕群众说真话乃至“坏话”？说穿

了，一些基层部门就是想通过“正面答案”

的引诱性回答，调查出“伪民意”，给自己的

政绩不彰或不作为、乱作为遮羞，对此，上

级各部门不可不察。

对这种变质变味、欺上瞒下的民意调

查，有关部门要对造假者加大处罚，让“以民

为本”的民调更准确和稳定。 何勇海

民意调查，别买了“满意”伤了“民意”
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针对网友质疑的“清风方城”有奖

征文评选活动存在不公正问题，河南南

阳市方城县“清风方城”有奖征文活动

调查组 10 月 31 日凌晨发布情况说明

称，经初步调查，评选环节存在问题，评

选结果无效，调查处理情况将适时予以

发布。（10月31日 澎湃新闻）

之所以会有这则情况说明，是因为

方城县文联主办的文学艺术有奖征文

活动获奖名单公布，20 余篇获奖文章

中，有 12 篇系同一名作者，且这名作者

系承办本次活动的《裕州心声》编辑部

主编。同时，细心的网友还发现23篇获

奖作品中，仅5篇文章的作者不在《裕州

心声》编辑部名单之中，其余 18 篇均为

《裕州心声》编辑部成员。

作为有奖征文评选活动的承办方

之一，《裕州心声》编辑部成员几乎将奖

项“包揽”，主编更是一人独揽 12 个奖

项，引发舆论巨大质疑毫不意外。只是

在嘲讽、批判之外，更有必要追问有奖

征文为何变成了“自娱自乐”，获奖名额

又怎么全成了“自留地”？

首先，承办方在组织征文活动过程

中的操作不规范是显而易见的。尽管

征文活动是面向所有人，可作为承办方

工作人员也要注意回避，避免落人以

“又当裁判又当运动员”的口实。现在

不仅工作人员参加评选，还拿奖拿到手

软，舆论如何会不质疑？

其次，存在利益输送嫌疑。此次征

文评选活动为有奖性质，这就不排除作

为承办方之一的《裕州心声》为了照顾

“自己人”在其中搞利益输送了。

最后，也不排除事出无奈的原因。

为何如此推论，一则目前文学式微乃

不争的事实，作为一项县文联主办的

有奖征文活动，且奖金并不高，能产生

的影响与传播面可谓相当有限，到底

能征集到多少有效作品，可能要打上

一个大大的问号。作为承办方的编辑

部成员积极撰文投稿“救场”，以打破

“粥多僧少”的尴尬，好心办了坏事也

并非没有可能。

当然，无论出于何种原因，出现“有

奖征文 23 篇获奖作品 12 篇为同一作

者”等现象都是不正常的，期待能早日

公布详细的调查及处理结果。 夏熊飞

所谓幸运，不过是做对了这4件事
1.学会与自己相处。在一个人的世界里，把自己安

顿好，与自己的内心对话，感受那份自在轻盈，可以让我

们发现自己真正在意的东西，找回内在的力量。2.调整

心态，往前看。这世上没有跨不过去的坎儿，好好整理

自己的心情，该放的放，该忘的忘，积极乐观，好运自

来。3.拥有独立思考的能力。保持清醒的头脑，做出理

智的选择，才能走向真正适合自己的人生。4.坚持学

习，不断成长，才能给予未来无限的可能。 @新华社

一个人越来越强大的迹象：
说话软，办事狠，爱独处

强者往往放低姿态说软话，破局翻身办狠事，沉

淀自己爱独处。1.说话软。言语强势的人，往往不懂

得换位思考，既伤了别人的心，也堵了自己的路。内心

强大的人，从来不以声压人。2.办事狠。所有优秀的

背后，都是豁得出去的狠人。只有拼搏到无能为力，方

能有机会遇见更好的自己。3.爱独处。独处是最好的

增值期。独处时，可以心无旁骛，做自己喜欢的事情。

真正的强者，能与孤独握手言和，在心中修篱种菊，静

待花开。 @人民日报


