
扫码缴费，不能扫掉了消费者权益

警惕“鼻吸能量棒”带来“负能量”
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有航空博主爆料称，

10月29日，广州至北京的

南航 CZ3121 次航班因疑

似有人向发动机投掷硬

币，致飞机延误三小时起

飞。29日晚7点50分，南航通报“旅客向飞机

扔硬币致延误”：在机腹附近区域发现两枚硬

币，涉事旅客被公安带走配合调查，航班已安

全抵达目的地。（10月30日《环球网》）

近年来，乘客在登机时向飞机发动机扔

硬币的事已发生多起，比如：2017 年 6 月 27

日，一名年过八旬的老太往飞机发动机内扔

硬币“祈福”，结果导致飞机晚点两个多小

时。2019 年 2 月 17 日晚，一男子在安庆天柱

山机场乘坐安庆至昆明的航班时，将两枚 1

元硬币扔向飞机发动机方向，所幸掉落至机

坪地面，被机场工作人员及时发现。“向飞机

扔硬币”既是少数乘客愚昧无知的表现，更是

严重威胁着飞机飞行安全和所有乘客生命安

全的危险举动。

飞机是一种特殊交通工具，把硬币投进

飞机发动机里，就极有可能会致使硬币与飞

机发动机高速转动的叶片发生碰撞，导致发

动机喘震、失速，甚至停止运转。而飞机一旦

失事，就几乎是机毁人亡。

令人担心的是，对于已发生的这几起“向

飞机扔硬币”事件，公安部门采取的是教育、

警告、罚款、拘留等方式。这样的处罚显然

“过轻”了，这对于投币者而言，不仅教训不深

刻，“长不了记性”，而且违法成

本过低，起不到“惩戒效果”。

正因如此，才会导致类似事件

屡屡发生。

因此，“向飞机扔硬币”的

危险行为，相关部门必须“顶格

处罚”。相关部门要尽快制定

并完善相关法律法规，对“向飞

机扔硬币”的严重威胁飞行安

全和乘客生命安全的违法行为

要给予严厉的“刑责处罚”，而

不应仅仅采取教育、警告、罚

款、拘留等“轻微处罚”。

同时，民航部门要加大对飞机安全知识

的宣传和普及的力度，让每一位乘客都知晓

“向飞机扔硬币”是一种严重的危险行为，避

免类似事件再次发生。

当然，机场管理部门也需加强监管和督

查，一旦发现少数乘客存有“向飞机扔硬币”

的危险行为，要及时制止，及时排除隐患，做

到防患于未然。 叶金福

“向飞机扔硬币”必须顶格处罚
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“恶魔” 王恒／漫画

时光，不会亏待努力向上的人
人生路上，每个人都是风景，风景的好与坏都

取决于自己的活法和姿态。时间会告诉我们，懂

得珍惜和感恩每一程相遇的人，懂得付出和取舍

的人，生命的维度会越来越宽。努力向上的人，走

过风雨就能拥抱到晴朗，努力的意义，就是可以过

上自己理想的生活。凡事不要总是自哀自叹，只

要努力向上，我们就能把今天的忧伤化作明天的

欢笑，把今天的泪水化作明天的甘泉。你有多棒，

完全不需要别人来告诉你，相信自己。 @新华社

扫码购物、扫码点餐、扫码缴费，在我们的

日常生活中，扫码消费越来越普遍。不用带现

金，不用找零，手机一扫就能瞬间解决消费问

题，快捷又便利。但随之而来的强制关注、夹

杂广告，特别是个人信息泄露问题，也让消费

者备受困扰。（10月29日《法治日报》）

科技在发展，人们生活水平在提高，扫码

消费如今已成为人们日常生活中最普遍的支

付方式。扫码消费不但轻松便捷，还节省人

力成本，给人们带来了很大的方便。然而，随

着扫码消费的普及，一些商家的强制关注、夹

杂广告，也让消费者陷入了困扰。特别是别

有用心的无良商家，将扫码消费变成收集消

费者信息、营销推广、诱导消费的工具，藉此

获得更大的商业利益，并将消费者置于巨大

的风险之中。

扫码消费，原本是方便消费者和商家，但是

不少商家却要求必须关注商家的公众号才能结

账支付。这种“形式上自愿、实质上强制”的行

为涉嫌侵犯消费者权益。不仅侵犯了消费者自

主选择权、公平交易权，更涉嫌侵犯个人信息

权。更令人担忧的是这种侵权行为愈演愈烈。

扫码消费可以理解，但不能强制，更不能

“一刀切”。对此，管理部门应尽快完善相关

规定，督促商家保护好消费者个人信息。与

此同时，作为商家不能唯利是图，应多考虑消

费者的需求，在扫码消费的同时，现金结算也

应保留，在保证二者协调统一的情况下，确保

消费者个人信息不被泄露。

近期，中国消费者协会在全国范围内开

展了“反对强制关注公众号”消费监督工作，

从而为整治“霸王式”扫码乱象、保护消费者

权益开了个好头。然而，仅此还不够，我们一

方面需要消费者协会帮助依法维权，另一方

面需要消费者敢于对强制扫码消费说“不”，

每个消费者都不要碍于情面、忍气吞声，而应

该敢于较真，甚至拿起法律武器，维护自己的

合法权益。遏制扫码消费中的违规行为，更

需要所有商家尊重消费者意愿，守住法律底

线。顾客是“上帝”，能不能把“上帝”放在心

上，是衡量商家是否诚信能否成功的关键。

总之，扫码缴费不能扫掉了消费者权益，

不能成了“霸王消费”，全社会必须下大力气，

解决个人信息保护面临的突出问题，守好公

民隐私安全防线，保护消费者权益。 栗 水

“上学前吸一口，下课后吸一口”，

继萝卜刀之后，近期，一种名为“鼻吸能

量棒”的东西在学生中流行开来。（10月

30日《江海晚报》）

近年来，“瞄准”中小学生的隐藏着

严重安全隐患的“神奇”玩具“层出不

穷”，值得高度警惕。令人担忧的是，继

萝卜刀之后，目前，“鼻吸能量棒”又在

多地学生群体中出现，且有学生已经上

瘾，离都离不开。

据报道，“鼻吸能量棒”外形像一根

棒状的塑料管。在电商平台搜索发现，

不少线上商家在售卖这种“鼻吸能量

棒”，价格多在几元至几十元之间，部分

产品月销量已达上千件。从商家宣传

看，产品主要由薄荷脑、冰片、植物精油

等成分构成，气味多样，有些产品还加

入了多种烈酒成分。一些商家甚至宣

称，“纯净无毒”，适合上课提神时使用。

果真如此么？非也！

首先，将“鼻吸能量棒”插进鼻孔

里，这是不健康的行为。常识告诉我

们，生活中，不能随便往鼻孔里塞这类

东西，一来是因为有细菌，二来，会破坏

鼻黏膜。

此外，“鼻吸棒”中的樟脑和薄荷虽

然是天然成分，但过量使用也会对人体

造成不良影响。长期或大量吸入樟脑，

会导致神经系统损伤、肝脏损伤、呼吸

困难、恶心呕吐等。鼻吸上瘾，危害超

乎想象。尤其是对于人格三观尚未成

熟的青少年，这种行为可能降低他们对

毒品的防范心理，使他们更易落入涉毒

陷阱。

有鉴于此，有关各方必须高度警惕

“鼻吸能量棒”带来的“负能量”，甚至对

学生身体造成伤害。一方面，家长不能

无动于衷，必须严防孩子使用“鼻吸能量

棒”；另一方面，学校不能袖手旁观，必须

立刻“深度”介入，向学生宣传“鼻吸能

量棒”的危害，提高学生对“鼻吸能量

棒”危害的认知，教育和引导学生远离

“鼻吸能量棒”；相关部门必须加强校园

周边监管，严禁“鼻吸能量棒”入校；同

时，对通过虚假宣传，违规违法兜售“鼻

吸能量棒”的商家要严厉查处，坚决堵

住流向学校的“鼻吸能量棒”的销售渠

道，以保护少年儿童身心健康。周志宏

真正厉害的人，都在打磨专注力
专注力，是一种稀缺能力，也是一种宝贵品质。

真正的高手，不一定什么都会，但他们往往都有极强

的专注力。这样的人，都懂得排除干扰，集中注意力

做事。懂得保持专注是一种智慧。每锁定一个目

标，就全身心投入其中，你才有机会拥抱想要的生

活。当你专注于一件事，脚踏实地、持续深耕，你终

将成为这个领域的行家里手。养成良好的生活习

惯；制定精准的目标；提高自制力。愿我们都能提

升专注力，成为自己领域的高手。 @人民日报


