
深马慈湖高新科技产业园一期工地

面对面交流 政企恳谈解疑困

慈湖高新区政务中心知识产权服务点

“优环境·稳经济·谋发展”政企恳谈会现场

马鞍山国家慈湖高新区

政企恳谈面对面 优化环境促发展
9月25日至28日，一场主题为“优环境·稳经济·谋发展”的亲清政企恳谈会在马鞍山慈湖国

家高新技术产业开发区（以下简称“慈湖高新区”）举行。期间，马钢诚兴金属等企业分别围绕自

身发展急难愁盼问题，与高新区相关部门零距离交流沟通。对于企业家反映的问题和建设性建

议，高新区领导班子现场交办相关部门现场答复、限期办理。

“此次会议规格之高、规模之大、力度之强在高新区的发展史上实为罕见。”慈湖高新区有关

部门负责人说，在全区上下勠力同心开展“双十攻坚，百日竞赛”的关键时期，在中秋国庆即将到

来之际，举行长达4天的亲清政企恳谈会，绝非是一般的“头脑风暴”，而是一场优化环境、促进发

展的“效能革命”和“问诊行动”。据介绍，从年初开始，慈湖高新区管委会就提出持续深化企业全

生命周期服务改革，始终坚持把优化营商环境作为第一抓手，深化改革创新，强化要素保障，着力

打造最优政策、最优服务、最优环境，推动高新区向着高质量方向发展。

记者 张发平 通讯员 施明珠 文露 陈益倩 黄秋悦 邹文 冯帆

9月 25日下午，在慈湖高新区区管委会双创基地会

议中心，首场亲清政企恳谈会以别开生面的方式拉开帷

幕：一边是来自高新区的“四上”企业和高新技术企业代

表，他们成为会场“主角”和座上宾；一边是新区管委会领

导班子成员和相关部门负责人，他们是前来为企业排忧

解难的“听众”和“服务员”。

会上，马钢诚兴金属、金星钛白、立白日化、华旺新材

料、圣戈班管道等企业积极发言，献计献策。他们结合企

业在生产经营中遇到的困难和问题，围绕加快基础设施配

套建设、强化要素保障、提高行政审批效率、加大政策扶持

等方面提出了许多中肯的意见和建议。在两个多小时的

座谈交流中，企业家们紧扣主题、畅所欲言，气氛热烈。慈

湖高新区相关部门一一认领、现场解答，对大家提出的意

见建议逐一回应，并就高新区产业扶持政策进行详细解

读。据介绍，本次活动持续4天时间，共开展8场政企恳谈

会，8位高新区领导班子成员面对面倾听企业意见，现场交

办问题。参与企业达200余家，收集问题146个。

亲清连心，问需于企，既叙友情，更话发展。其实，今

年来慈湖高新区召开多场“优环境·稳经济·谋发展”亲清

政企恳谈会。管委会与企业家们面对面深入交流，直奔

主题，畅所欲言，反映问题，答疑解惑，你来我往，务实高

效，推进重难点问题快速稳妥解决。圣戈班管道系统有

限公司是高新区重点企业，恳谈会上反映因生产需要，管

道外涂返修大棚项目需办理竣工验收相关手续，但涉及

到5个部门，到各部门单独办理比较繁琐。听到这一呼

声后，高新区立即成立联合验收小组，通过多部门协同配

合、事项并联办理、全过程指导服务等方式，使竣工验收

明显提质增效，由原来的20个工作日缩短为10个工作

日，给企业节省了时间，节约了行政成本。

政企恳谈会的召开，让一批经营主体的诉求得到有

效解决。同时，管委会各级干部受到创业创新精神的激

励教育和鼓舞，不断增强了主动为企业服务的意识，提高

为企业服务的能力与水平，为推动高新区经济高质量发

展提供了有力支撑。

真心实意帮助企业解决困难和问题，慈湖高新区党工

委、管委会不仅出台了一系列产业扶持政策，还实打实让

政策落地见效。

马鞍山花山建设集团有限责公司是慈湖高新区规上

建筑业企业，拥有建筑工程施工总承包一级资质，连续三

年被评为“优秀建筑业企业”。为兑现扶持政策，高新区规

划建设局年初就与企业提前对接，协调相关职能部门，对

企业年度纳税进行了财政奖励143.41万元，为企业缓解了

资金压力，更好地投入到项目建设中。慈湖高新区始终尊

企、重企、爱企、护企，近三年先后为辖区建筑业企业兑现

政策奖励1470.34万元，支持企业做大做强，获得了企业的

广泛赞誉，增添了企业的发展信心。

马鞍山佧诺科技有限公司是高新区一家年轻的科技

型企业，集产品研发、生产、销售和服务为一体，研发一款

新产品往往需要较长的周期，从产品方案确定、设计、验证

等每个中间环节都需要投入大量的时间和资金，投资回报

存在较大风险。由于在知识产权方面人才的缺失，有时候

即使做了相关的专利也难以保护到位。因此，如何提升知

识产权保护能力，对企业来讲，尤为重要。为了给企业知

识产权高质量发展保驾护航，慈湖高新区市场监督管理局

根据上级决策部署和有关文件精神，明确工作职责，确定

工作流程，做好知识产权全链条保护工作，打通园区知识

产权保护“最后一公里”。

另外，今年以来，在高新区科技创新局指导下，一批技

型企业梯度式培育成效显著，桓泰环保、马钢表面及宏力

橡胶等科技项目各领域开展百花齐放。据了解，1至8月

份，慈湖高新区新开工亿元以上工业项目已完成认定数25

个，新投产固投2000万元以上制造业项目20个，新签约南

京西普尔科技智能充电器项目、快捷物流现代智慧物流产

业园等重大项目。

营商环境是经济发展的决定性因素之一，好的营商环

境就是生产力、竞争力。今年以来，慈湖高新区政务服务中

心以信息化建设为契机，全力推进“互联网+政务服务”改

革，努力打造办事环节最简、审批流程最优、办结时间最短、

服务效率最高、跑动次数最少的政务服务环境。截至目前，

高新区在政务服务领域的全程网办率达100%，承诺时间办

结率达100%，“好差评”满意率达100%。第一、二两季度政

务服务领域指标排名中均全市第一。这一连串优异数据的

背后，凝聚着所有政务人员服务企业、服务群众的决心和恒

心，架起政企沟通桥梁，为慈湖高新区发展建设保驾护航。

在慈湖高新区政务服务大厅，墙上贴着的“最多跑一

次”标语格外醒目。曾经以年、月、日来衡量办事效率的许

多政务服务事项，如今直接通过手机就可以实现“一屏通

办”。今年，政务服务大厅大力推行“一制度两窗口”工作

举措和周末轮岗制度，为企业群众提供“选取企业开办”和

“社会保险登记”两项高频业务周末无休“不打烊”服务。

截至目前，共梳理出9项高频事项清单且已下发办结。同

时开通涉企服务窗口和“办不成事”反映窗口，中心工作人

员轮流担任涉企服务协调员，破除阻碍企业群众办成事的

隐性壁垒，以实际行动落实顶格服务企业和群众要求。

去年，慈湖高新区与江宁街道签订了跨省通办协议，实

现“一窗申请、属地办结、结果快递送达”的办理模式，梳理

出《慈湖高新区关于江宁街道37项便民服务具体可办理清

单》，让两地企业和群众“进一扇门、办两省事”。

企业吹哨，部门报到。在亲清政企恳谈会召开后，慈

湖高新区城市管理局第一时间召开会议，部署落实党工

委、管委会“进一步优化营商环境、提升服务效能”的要求，

并根据恳谈会收集到的意见建议，立足审批服务职能，围

绕渣土审批、临时占用绿地审批等事项，在“优化程序、规

范流程、放管结合”原则指导下，主动创新工作模式，推动

行政审批流程再造和网上办理体验升级，切实提升审批服

务能力和水平，进一步完善企业走访制度、诉求协调解决

机制，逐步实现“保姆式”服务，助推营商环境再优化。

实打实纾困 助力高质量发展

亲清直通车 优化环境提效能
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