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广告

在以往节假日里，银行常会借节日推出多项理财

优惠来吸引客户。但在刚刚过去的端午假期，银行理

财营销却明显“淡了”。

近期，记者走访多家银行网点发现，大多数银行

并未在节日期间推出“端午档”相关主题理财产品。

多家银行的理财经理告诉记者，近年来，节日款专属

理财产品的“转淡”已经成为常态。当前，在理财产品

净值化背景下，实际收益率与预期收益率的偏离度明

显升高，靠预期收益率来吸引投资者购买理财产品的

营销方式已不太奏效。

业内人士普遍认为，近年来，银行对推出节日专

属理财产品的热情不高。从长远看，靠高收益揽储的

时代已经过去，未来银行必须注重客群经营，提升服

务质量以增强客户黏性。

银行愈发重视“服务营销”

记者了解到，今年端午期间，较少有银行对“端午

节”专属理财产品进行推介，甚至大多数银行并未推

出“端午档”相关产品，更多银行则选择推出端午节相

关活动。

例如，在端午节来临之际，北京银行某支行网点

举办了端午节主题沙龙活动，包括“团扇 DIY”活动

等；而江苏银行某支行则走进社区，与社区群众一起

开展丰富多彩的端午节活动；另有部分银行直属支

行营业部举办端午主题活动，向消费者宣讲普及金

融理财知识。

“近年来，银行较少‘蹭热度’发节日专属理财产

品。”某银行理财经理告诉记者，今年该行也没有推出

“端午节”专属理财。她坦言，专属理财产品业绩比较

基准会略高，但理财产品净值化转型后，业绩比较基

准并不意味着实际收益率。

另一家股份制银行的理财经理表示，以前，节日

专属理财产品主要以短期、高收益为主，其设计的目

的是为了满足闲置资金在假日也能获得收益的需

求。但近年来，节日款专属理财产品已经“转淡”。目

前银行更注重为客户提供更优质的服务，为客户的理

财规划提供帮助。

从数据上来看，记者以“端午”为关键词在中国理

财网进行搜索，发现仅有几款端午节专属理财产品推

出，发行银行均为中小银行。

注重客群经营和服务质量

谈及近年来银行对推出节日专属理财产

品的热情不高的原因，中国银行研究院博士

后杜阳表示，从供给端来看，随着资管新规落

地、净值化转型完成，理财业务进入高质量发

展阶段。在净值化运营模式下，节日专属理

财产品与普通理财产品难以形成实质性差

异，因此银行缺少对该类型理财产品推介的

动力。从需求端来看，价值投资观念逐步深

入人心，投资者在选择理财产品时，更加关注

收益的稳健性和安全性，在节日专属理财产

品缺乏实质性创新的前提下，较难形成对该

类产品的需求。

星图金融研究院副院长薛洪言表示，对节

日理财产品而言，节日营销只是包装，较平日

更高的收益率才是产品核心卖点。当前，在理

财产品净值化背景下，实际收益率与预期收益

率的偏离度明显升高，靠预期收益率来引导用

户购买的有效性下降，同时，在当前市场环境

下，底层资产波动性大幅提升，也不具备推出

更高收益率产品的客观条件。当无法实现更

高的收益率时，节日营销的意义也就不大。

业内人士认为，从长远看，靠高收益理财

产品揽储的时代已经过去，未来银行应探索非

价格竞争手段，要辅之以持续的后端服务，活

动型营销应转为常态化营销加持续服务为主

的模式，注重客群经营，提升服务质量，增强客

户黏性。

杜阳建议，银行接下来要优化产品设计，

加强对客户需求的深入研究，根据客户的风

险偏好和资产配置需求，提供更为个性化的

理财产品；同时要注重风险管理，加强对客

户风险承受能力的评估和监控，严格控制风

险，确保客户投资安全；还要提高服务水平，

注重服务态度和服务质量，加强客户投资顾

问的培训，提升服务的专业性、细致性和高

效性，让客户真正感受到有温度的金融服

务；此外，除了理财产品本身，银行理财还可

以提供增值服务，比如投资咨询、财务规划、

税务筹划等，以此提升银行的附加值，增强

客户黏性；更重要的是，银行要提升理财金

融服务的数字化水平，方便客户随时随地进

行投资和查询，以此提高客户的使用便利性

和服务体验。

薛洪言表示，从过去一年的实践来看，银

行全面净值化运行与金融市场大幅波动重叠，

导致理财产品持有体验较差，在很大程度上降

低了净值化理财产品的吸引力，更多的理财用

户开始追逐无风险的存款产品。对理财产品

发行机构而言，需要全面提升对产品回撤的控

制能力，在低回撤的基础上实现相对更高的收

益，才能提升用户体验，提高理财产品相对存

款产品的竞争力。

据《证券日报》

鲜有银行推出端午节专属理财产品

节日理财产品已“过气”？


