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又 到 高 考“ 放 榜 ”

时，各种查分短视频再度

刷屏。冲上热搜的可谓

个个高分，700 多分考生

家长半夜接到清华电话，

男生高考 681 分满脸淡

定父亲激动抹泪，估分700结果真考700……

有人不禁感慨，这网上“遍地都是学霸”呀。

（6月26日北京日报客户端）

尽管教育行政部门年年要求不炒作“高

考状元”，但“高分考生”仍成为一年揭榜时最

受瞩目的“明星”，是媒体、培训机构、学校和

社会争相追捧的“香饽饽”。

其实，对“高分考生”的追捧，背后是对

应试教育的迷信和强化，对引导全社会树立

正确的教育观、人才观，全面实施素质教育工

作造成了不良影响。对“高分考生”的追捧，

还会让师资、优生源、经费等教育资源进一步

向占有优势的学校、地方和机构集中，进一步

加剧教育资源不均衡的问题。

状元制造≠成功教育。 孩子成为“高分

考生”，只能说孩子在高考时发挥出了超常水

平，也只能说分数不错而已，并不代表今后就

一定能够成才。正如同跑马拉松，你在前100

米、前200米的时候可能跑得非常领先，但是

并不能够说明你20000米以后还能够领先。

此前一份调查报告显示，1977年至2008

年32年间的1000余位高考“状元”中，没发现一

位是做学问、经商、从政等方面的顶尖人才，他

们的职业成就远低于社会预期。这从一个侧面

说明，高考只是人生第一步，以后的路还很长。

一次的成功，不等于一生的成功。“高分

考生”要理性认识自己只是在一次考试中发

挥出色，进了高校的大门后，自己又和其他同

学站在同一起跑线上，面临的是全新的竞争

平台和标准评判，最需要的是冷静的头脑和

宁静的书桌，切忌“自我膨胀”。

教育的目标，是培育出有健全人格、优

秀素养的新一代，而不是专门“掐尖”，只有破

除对“高考状元”“高分考生”的盲目追捧，这

一目标才能最终实现。不追捧“高分考生”也

是树立正确人才观的根本要求。期待各地严

禁以各种方式公布宣传炒作“高考状元”“高

分考生”等；严禁各地政府、学校、培训机构以

高考成绩为标准奖励教师和学生；各地教育

部门和中学不得给年级、班级、教师下达升学

指标，不得将升学率与教师评优评先及职称

晋升挂钩。 王红峰

满屏“高考高分”是“炒状元”的新变种
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遏制网暴，要刹住动辄让人“社死”的歪风
如今，网暴已成为一个曝光率越来越高

的词。一条短短的不实“爆料”、一幅张冠李

戴的照片、一句随口而出的“玩笑”，经过网络

“扩音”，就可能在网络上掀起大浪，动辄让人

“社死”。

今年1月，一位24岁女研究生因染粉红色

头发而遭受网暴，不堪网络压力的她抑郁而终；

2月，网红“管管”在遭到长达半年多的网暴后

喝农药自杀；不久前，武汉一位刚刚经历丧子之

痛的母亲坠楼身亡，生前她也曾遭遇网暴……

网暴的破坏性越来越大、波及范围越来越

广、持续时间越来越长，其现实影响延伸了它的

定义——在网络空间，个人或群体对他人发表

摧残精神、损毁身心，带有侮蔑攻击性质的言

论，都可能引发网暴。正如有的网友所说，“当

人们开始谈论一个人是不是小偷或者强奸犯

时，不管他是不是，在网上他都已经‘是’了。”

有人说，“不就是一句玩笑话，还当真了？”

但在互联网上，“键盘侠”们一键发出的不是文

字，而是“子弹”。当无数颗子弹，统统瞄准一个

人作为靶点，没有人经得住这样的打击。

在“流量至上”的诱惑下，有时谣言比真

相更容易“深入人心”，也更能够掀起舆论的

漩涡。网络的隐匿性、开放性、群体性，增加

了甄别造谣者身份的难度，“法不责众”的心

理也给了造谣者肆意开腔的勇气。

对于造谣者而言，互联网是一个发泄场，

也是一个生意场。对于被造谣者，从谣言产

生那一刻起，恶意就沿着网线滋生。

对网暴这只“怪兽”，治理必须回归网络，

充分发挥网络的力量。

遏制网暴，要防于未然。平台是网暴治

理的第一道防线。越来越猖獗的“毒流量”

“血流量”反复作恶，平台责任的履行不是“封

几个号”“谴责几句”就完事了，而是要真正把

社会秩序与人民安全感放在流量变现之前。

遏制网暴，也要止于微末。如果说网暴

是一群人对一个人的攻击，那么治理网暴，就

必须筑起一群人为一个人的保护墙。我们必

须为受害者撑腰，让真相跑赢谣言，避免更大

范围的伤害。

我们期待以实际行动构筑起理性表达的

网络空间，多一些正义的回响，少一些戾气的

发泄。 新华网记者 张漫子

说话的语气，藏着一生的运气

说话，能反映出一个人的性格。语气，能透露出一

个人的内心。人活于世，运气的好坏，藏在自己的语气

里。很多误解，源于语气不当。语言，是沟通感情的纽

带，然而，说者无心，听者有意。情绪使然下的话语，不

仅容易让人心生嫌隙，还会给彼此留下不可逾越的隔

阂。与人相处，总是不注意语气，不管说的是什么话，在

对方听来都像是把刀子，深深地戳在心里。久而久之，

误解不断。不同的语气，会有不同的结果。内心善良，

才能口出善言，内心宽和，语气柔和，让别人舒心，更让

自己安心。好的语气，让人如沐春风。 @新华社

北京市民孙先生前不久接到某运

营商的客服电话，客服人员告诉他现有

一项业务，套餐升级后可以免费领取一

款市场售价 2000 元左右的手机。孙先

生便前往营业厅办理，成功领取了手

机。但随后孙先生发现，他办理的业务

是一款金融合约产品。新手机号每月

的套餐费为128元，高过他原来的98元

套餐，而且还要连续用3年不变，同时，

需要冻结支付宝里的 4200 元钱。（6月

26日《工人日报》）

据了解，目前，不少营业厅的业务

员都有办理金融分期的业绩考核任

务。为了完成任务，业务员不仅会通过

打客服电话给用户进行推销，有的甚至

上门诱导消费者办理。类似情况都是

以送手机、送礼品为名模糊信贷风险，

导致用户在不知情的情况下办理了贷

款手续。这显然是一种虚假的、非常容

易引人误解的宣传，是一种严重的侵权

行为。

根据消费者权益保护法的有关规

定，经营者向消费者提供有关商品或者

服务的质量、性能、用途、有效期限等信

息，应当真实、全面，不得作虚假或者引

人误解的宣传；民法典也明确规定，提

供格式条款的一方未履行提示或者说

明义务，致使对方没有注意或者理解与

其有重大利害关系的条款的，对方可以

主张该条款不成为合同的内容。业务

员在向消费者推销手机套餐服务时，应

当真实准确地将套餐中包含的各项内

容和条款解释清楚，而且，必须通俗易

懂。不应吞吞吐吐、含糊其辞、故意玩

噱头、使坏。从法律角度讲，电信运营

商在消费者不知情或不充分知情的情

况下，只强调套餐优惠、不提风险进行

诱导，已然涉嫌侵犯消费者的知情权、

选择权和公平交易权，必须承担相应的

法律责任。

在此，极有必要提醒消费者，在办

理各类通信业务时要多一些理性，擦亮

眼睛，仔细阅读有关条款，别贪图小利，

莫把陷阱当馅饼，避免陷入商家挖下的

“坑”。同时，相关职能主管及执法部门

对“免费领手机”之类的虚假宣传和侵

权行为，不能听之任之，要严厉查处、严

惩不贷。 周志宏

把心安顿好，人生也就顺了

人的一生总会遇到各种事情，心定则万事定，心

乱则万事乱。修炼好自己的内心，才能万事从容。把

心安顿好，需要让心静下来。生活充满了种种偶然和

未知，一味怨天尤人、自我纠缠，不能改变任何现状，只

会让生活越来越糟。与其深陷在情绪的泥沼无法自

拔，我们不如把心静下来，心静而后安，心安才能破

局。只有遇事不慌、忙而不乱、有条不紊，才能把事做

成。越是忙碌的时候，越要沉得住气。真正厉害的人，

不会将火急火燎写在脸上、挂在嘴边，而是在大事急事

面前举重若轻，胸有激雷而面如平湖。 @人民日报
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