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据网约车监管信息交互系统统计，截至

2023年4月30日，全国共有309家网约车平台

公司取得网约车平台经营许可，环比增加2家；

各地共发放网约车驾驶员证540.6万本、车辆

运输证230.0万本，环比分别增长3.4%、2.2%。

网约车监管信息交互系统4月份共收到订单信

息7.06亿单，环比下降1.4%，而取得网约车驾

驶员资格证的司机数量上升了17.7万人。这

意味着，4月的网约车订单下滑而取得网约车

驾驶员资格证的司机数量却出现增长，单个司

机的接单量降低了。

同时，4月聚合平台的订单量也下滑。数据

显示，面向乘客、与网约车平台公司共同提供服

务的平台(俗称“聚合平台”)完成1.96亿单，环比

下降0.7%。在提供聚合服务的7家平台中，滴

滴出行、花小猪出行和百度打车不同程度下滑，

而高德打车、携程用车、美团打车、腾讯出行都

有不同程度上升。按订单合规率由高到低的分

别是滴滴出行、高德打车、花小猪出行、百度打

车、携程用车、美团打车、腾讯出行。

业内人士分析称，虽然百度打车、滴滴出

行、花小猪出行的订单量下降了，但是其合规率

却在不断增长，所以不排除平台为了提高合规

清退了部分司机导致运力下降影响到订单量。

多地发布饱和预警
网约车该驶向何方？

近日，交通运输部官方公众号发布了2023年4月份网约车行业运行基

本情况：网约车监管信息交互系统4月份共收到订单信息7.06亿单，环比下

降1.4%，其中，面向乘客、与网约车平台公司共同提供服务的平台(俗称“聚

合平台”)完成1.96亿单，环比下降0.7%。此前，多地发布网约车市场风险提

示，该地区网约车数量已经饱和，行业景气情况逼近警戒红线，入行请理性。

随着全国各地网约车的逐渐饱和，在新的市场形势下，如

何管理网约车也成为城市管理者面临的共同问题。

对此，纪雪洪认为，管理是一把双刃剑，一方面可以保护司

机利益，避免收入下降，但是网约车市场本身可以自发调节，政

府层面不宜过多干预，“预警”手段是当下比较好的解决方法。

不过他也提到，不同于其他行业，网约车市场不是纯市场化竞

争，过多的网约车会造成交通拥堵，因此需要研究更为优化的

管理方式。

“限制网约车数量还是要慎重，每个城市都应该根据自己

的情况进行统计分析，可以根据每个月的订单数量和城市特色

进行动态管理调控。”纪雪洪表示。

王拥民则认为，网约车目前作为城市交通的补充，定位很

明确，是新形势下的市场需求；出租车在原有的管理基础上有

更多的数量限制和准入门槛，网约车也逐步在规范管理，各地

都出台了相关政策。

“不管是巡游车还是网约车，都是服务于大众出行，年轻人

群更多地使用网约车，出租车也在网约化，并不存在各自市场

的范围。只要服务优质，便民出行，合理化收费，让大众更便

捷，出行更简单才是硬道理。”王拥民表示。据《每日经济新闻》

一个城市到底需要多少网约车，才是合适的？已有城市

建立了监测模型。比如 2022 年底，深圳市就开始探索建立

网约车运力规模动态调整机制，一旦网约车日均订单量变

化幅度低于-10%，单车日均订单量低于11，巡游车里程利用

率低于60%，满足3个条件中的2个，就会触发预警，供政府

决策参考。

网约车市场“风起云涌”，能否对网约车行业的动态及时作

出反应，又能否为行业发展留下空间，考验着城市治理的智慧。

三亚并不是第一个直接停止发证的城市。早在2018年4

月，南京就发布通告，暂停受理出租汽车（含网约车）新增运

力许可事项，是全国首个对网约车进行数量管控的城市。

2020年 7月，武汉市也曾下发通知，暂停受理网约车平台、车

辆经营许可。

在浙江工业大学公共管理学院教授吴伟强看来，总量调

控，并不是简单的数量控制，而是要在明确城市交通出行战略

目标的前提下，用各种手段调整网约车的供给量，完善政府规

制，包括准入和退出机制、评价制度、奖惩制度、监管机制等等。

“政府做的主要是规范平台的运行，提高服务水平和服务

质量。其他的事情，就交给市场。”

新形势下该如何管理网约车？

网约车“下半场”：该驶向何方？

行业饱和了吗？5月5日，三亚市交通运

输局发布通知称，近年来，三亚市网约车平台

及网约车数量快速增长，运力趋于饱和，违规

经营现象突出。为进一步维护网约车行业市

场秩序，保障乘客和其他经营者的合法权益，

决定暂停受理网约车经营许可及运输证核发

业务。

实际上，三亚市早在2020年就发布了网约

车市场投资风险预警的通告。在三亚之后，济

南、温州、东莞也曾发布网约车饱和的提示。公

开数据显示，据网约车监管信息交互系统统计，

截至2023年4月30日，全国共有309家网约车

平台公司取得网约车平台经营许可。2022年

底，我国网约车司机人数大概达到670万人。

随着越来越多平台和司机的加入，审核机

制不严格、违规运营等问题也不断凸显。网约

车合规化、精细化监管的呼声越来越高。不过

相比于其他城市的“饱和预警”和提醒，三亚此

举显得较为激进，暂停“发证”之后如何进一步

优化当地的网约车管理，也成为行业普遍关注

的问题。

北方工业大学汽车产业创新研究中心主

任、教授纪雪洪表示，三亚停发运输证直接影

响的是当地新增网约车数量，没有新增的运

力，网约车平台抢夺优质司机的情况会更明

显，但是短期内也不会引发平台的大规模司机

端补战，长期来看，各个城市网约车的管理方

法还需要进一步探索，视城市特色而定。

中国交通运输协会共享出行分会副秘书

长王拥民表示，一个运营规范的城市，限制网

约车的牌照注册其实起不到管理饱和和便于

管理的作用。有序竞争还是市场主体，如果控

制车辆准入数量或实施网约车车辆限制机制，

可能会引起很大的市场反应。

多地发布网约车饱和预警

4月网约车订单下滑 司机数据上升


