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广告

合肥共享电单车收费一涨再涨，市民疑惑：

涨价是否需要举办听证会论证？
记者 叶佳超

共享电单车作为共享经济的一种新方式，以其方便快捷、绿色环保等优势，

成为最受欢迎的交通工具之一。然而，今年以来合肥共享电单车的收费价格集体

上涨，引发市民关注。有人提出，共享电单车属于城市公共服务，涉及公众利益，

涨价不能过于随意，收费标准为何屡次上调，是否需要举办听证会论证？

共享电单车作为城市公共交通出行

重要的一环，属于公共服务，涉及公众利

益。有市民提出，作为企业追求盈利无可

厚非，但并不意味着可以任意地涨价。收

费标准的上调，是否要通过举办听证会的

方式规范制定？带着这个疑问，本报记者

咨询了安徽王良其律师事务所。

事务所王鹏飞律师告诉记者，我国《价

格法》第23条规定：“制定关系群众切身利

益的公用事业价格、公益性服务价格、自然

垄断经营的商品价格等政府指导价、政府

定价，应当建立听证会制度，由政府价格主

管部门主持，征求消费者、经营者和有关

方面的意见，论证其必要性、可行性。”

按照该规定，需要举行听证会的价格

首先是指政府指导价、政府定价范围内的公

用事业价格、公益性服务价格、自然垄断经

营的商品价格。王鹏飞认为，目前，合肥市

共享电单车主要由三大平台企业化运营，

各自没有形成绝对垄断地位，收费并非实行

政府指导价，其定价、调价属于市场行为，应

由市场调节。但是如果运营企业存在扰乱

市场秩序、不正当竞争，或者存在侵害消费

者权益的情况，市场监管部门应严肃处理。

近年来，随着共享经济的日趋发展，共

享平台与消费者之间纠纷案件逐渐增多，

引人深思。王鹏飞律师表示，制定行业内

标准、完善相关制度极其重要，共享电单车

调度费的设置，一定程度上减轻了城市的

治理负担，规范了文明停车。但也要考虑

实际情况，保障用户使用体验，调度费用不

宜设置过高。他还建议：“对于企业来说，

一味地涨价并非长久之计，也不能成为生

存下去的唯一‘救命稻草’。因此，互联网

租赁服务平台要多在价格和服务之间找到

平衡点，以此来满足消费者的合理需求。”

近两年来，共享电单车收费上涨屡见

不鲜。针对收费规则，各大运营商平台显

示，不同车型在不同时段计费规则有所不

同，在扫码使用的时候会有价格提示，而

每个城市的调价由当地运营商掌握规则。

共享电单车为何屡次调价，收费标准

一涨再涨？记者从业内人士那里得知，收

费标准的集体上调，受电单车原材料价格

上涨的影响较大。包括金属材料、塑胶在

内的电单车上游原材料都有所涨价。除

此之外，共享电单车是一个需要重资产、

重技术、重运营投入的行业，车辆的更新

换代，仓储、物流、维护等人工费用的增

加，这些都直接增加了共享电单车的运营

成本，从而导致收费标准的再次调整。

业内人士表示：“成本的大幅上涨，这

对企业来说是不小的挑战。最关键的是技

术创新不足、盈利模式不明确，也很难再通

过融资来弥补亏损。如何减轻重资产模式

的负担，是共享电单车运营企业迫切需要

解决的问题。作为城市公共服务参与者，

做好服务的同时也要倾听用户的心声。”

业内人士：运营成本增加是收费上涨的重要因素

今年以来，青桔、哈啰、美团三大互

联网租赁电单车运营企业进行了集体调

价，统一调整为起步价15分钟（含）/2.5

元，时长费10分钟/1.5元。另外，车辆管

理费也有所上涨。运营区内非还车点调

度费均为15元；运营区外调度费青桔、美

团为40元，哈啰为50元。

针对共享电单车集体涨价一事，热心

市民也发表了自己的看法。有市民表示：

“平时骑行频次较少，涨价对自己影响不

大。”也有市民表示：“收费上涨幅度较大，

费用增加明显，实惠体验感有所降低。”

当然，也有一部分市民对此轮调价

表示理解，“市场化运营也意味着市场化

定价，只要做好服务保障用户良好体验，

适当的涨价可以接受。”

记者发现，此轮调价，对长距离骑行

收费上涨还是很明显的。按照之前起步

价2元/20分钟，每超时20分钟2元，骑行

1小时需支付6元，依据新的收费标准则

需支付10元，涨幅66.7%。

“价格是一点一点涨上来的，骑行20

分钟原来只需支付2元，现在要收取4元

了，费用增加了一倍。”家住包河经开区

的焦女士向记者吐槽。相比较收费上

涨，骑行中遇到的突发状况令她更为糟

心。焦女士表示，选择共享电单车出行，

就是因为其便捷、环保、实惠，但收费标

准的上调并没有带来更好的用户体验，

仍存在不少问题。

据她反映，某运营商共享电单车在运

营区边缘骑行时，时而因定位不准出现突

然断电的情况。“遇到这样的糟心事，人工

客服电话打不通，就地还车须支付高额的

车辆管理费，只能无奈推着电单车前行，

这样既不方便更不安全。”焦女士说。王

先生也有类似的糟心体验：“扫码骑行才

一个路口距离，电单车疑似线路故障，突

然失去供电无法骑行，只能将车推回停车

点，还需支付起步价费用。”

记者在调查中发现，共享电单车在

运营和使用中确实存在一些情况。每家

运营企业有各自的服务区域，停车点并

非统一建设，乱停乱放现象时有发生，部

分区域运营布局有待完善。除此之外，

停车点设置不合理、车辆区域分布不均

衡、人工维护适时调节跟不上、车辆故障

断电致还车难等问题突出。

市民用户：收费涨幅较大，体验感降低

律师：收费标准须找到平衡点，不可一味涨价


