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兴业银行蚌埠分行举办
庆“三八”妇女节客户答谢会

三月，伴着春风随之而来的是属于所有女神的节

日——“三八”妇女节。为感谢广大女性客户一直以来

对兴业银行的支持与信任，3月7日下午，兴业银行蚌

埠分行举办了庆“三八”妇女节女性客户答谢会。

活动现场，该行理财经理杨佳为大家分享了家庭

资产配置等相关金融知识，引导女性朋友们正确选择

金融产品，保障自身权益。随后，由专业品酒师带领大

家品鉴了5种不同的葡萄酒，并由每位嘉宾亲自动手

制作红酒鲜花花篮，大家热情高涨，欢笑不断，充分享

受了节日的愉快，放松了心情，对此次活动的举办表示

满意和感谢。

通过此次活动，兴业银行蚌埠分行为客户送去了

温馨、祝福，同时也体现了该行客户至上的服务理念，

增进了与客户的感情，增加了客户粘性，进一步增强了

客户的认同感和满意度。 杨佳

3月6日至15日，合肥市瑶海区铜陵路街道泗州路

社区联动合肥市健康管理协会党支部共建“党建引领

遏制慢病扶老助残”社区行公益活动，组织多家医院专

家为辖区60岁以上居民义诊及科普慢性病防控知识，

现场设置展台回答老人健康咨询同时提供会诊服务，让

老人在家门口免费享受到了医院专家门诊服务。活动

累计开展10天，总共服务近5000人次。吴兰保潘月琴

星报讯（记者 江锐） 3月 15日，记者从合肥市体

育局获悉，2023年合肥市全民健身运动会共设置了39

个大项，线上赛已于1月22日开赛，线下首场赛事活动

定向赛于2月5日举办，其余30个大项将于4月陆续启

动，所有比赛于8月结束，历时8个月，参赛人群覆盖老

中青少幼全年龄段，参与人数预计超四万人次。

据合肥市体育局副局长陆志勇介绍，合肥市全民

健身运动会自2019年起，每年举办一次，今年迎来了

第五届，是合肥市规格最高、规模最大的综合性群众

体育赛事。

四届以来，合肥市全运会项目设置不断丰富、参赛

人群不断增加、赛事规模不断扩大、办赛水平不断提升，

运动项目设置超过80个，累计参赛人数超过20万人次，

参赛人群覆盖各行各业各个年龄段，每年带动近50万

人次参与健身活动，为广大运动爱好者搭建了交流展示

的平台，有效激发了广大市民的健身热情，为合肥构建

更高水平的全民健身公共服务体系，创建全国全民运动

健身模范市，建设体育强市打下了良好的基础。

2023年合肥市全民健身运动会以“快乐健身动起来

幸福合肥更精彩”为赛事主题，坚持“全民参与 全民运动

全民健康 全民幸福”的办赛理念，在项目设置、参赛资格

等方面创新开展，让快乐健身能够覆盖更多人群。一方

面设置了众多深受人民群众喜爱的项目，包括羽毛球、乒

乓球、足球、篮球、健康跑等。同时，在健康跑、趣味田径、

登山、啦啦操、羽毛球、气排球、五子棋、国际象棋、保龄

球、跳绳、霹雳舞、象棋、魔方、桥牌、乒乓球、围棋等16个

项目设置了公开组，面向社会开放报名。另一方面为更

大限度满足不同年龄人群的健身需求，在部分群众基础

广、易参与的项目上不设年龄限制，降低了参赛门槛，无

论是学前儿童还是耄耋老人，都有机会上赛场。

星报讯（李岩 记者 祝亮） 3月13日，经过一周试

运行，合肥地区第六家12345热线供电服务分中心在庐

江县供电公司正式成立。这标志着合肥地区12345热

线供电服务分中心在安徽省内首个实现市县全覆盖，将

为广大城乡居民提供24小时更加优质、便利的服务。

2021年底，为了更好地方便群众、服务群众，合肥

市对24条公共服务热线实施并归优化，建成新12345热

线全市统一管理平台，于2022年1月25日正式成立合

肥市12345热线电话受理中心。广大市民遇到问题无

需再查找相关单位电话，只需拨打电话号码“12345”就

能顺利解决问题。

据了解，12345市长热线已成为当前合肥市民解决

问题首选，日均受理诉求超万件。“如果市民拨打12345

热线反映的问题和电力有关，坐席会形成工单发放至供

电服务平台。我们进一步‘接力’，在最短的时间内分派

至相关部门解决，并在规定时限内电话回复市民。”合肥

供电公司供电服务指挥中心负责人李政介绍道。

据统计，当前合肥地区12345热线供电服务分中

心日均接听市民来电接近 1000 个，100%在规定时限

内办结，客户满意率达99.97%以上，最大程度实现了

政企“1+1＞2”的正向效应，始终确保“一个号码、一

办到底”。

合肥12345供电热线实现市县全覆盖

星报讯（莫佳佳 詹伟伟 记者 沈娟娟） 在合肥市

蜀山区荷叶地街道主办的“志愿天鹅湖 青春正当时”志

愿者服务活动中，合肥联通蜀山分公司等5支志愿服务

队伍一一上场，让社区群众的13个微心愿梦想成真。

此次活动以志愿服务、时尚打卡、趣味市集的形式

激发商务区青年活力、展现商务区志愿风采、擦亮商

务区会客厅名片，更好服务辖区群众和企业。

活动中，来自合肥贝壳找房科技服务有限公司、

安徽创源智慧后勤服务集团有限公司、合肥联通蜀山

分公司、安徽徽商律师事务所、华润电力苏皖新能源

公司、合肥中交房地产开发有限公司等单位的5支志

愿服务队伍一一上场，各自认领社区群众的13个微

心愿。

“志愿服务队伍认领微心愿后将在1周内执行完

成。”荷叶地街道相关负责人说。

家住嘉和苑的一户困难群众因重病导致家庭较大

支出，想要一个电热水壶，社区在核实情况后第一时间

将征集微心愿的事情告知该户群众，合肥联通蜀山分

公司认领了该户的微心愿，第一时间采购好并送到群

众家里。

据了解，荷叶地街道以党建引领创新全域党建“荷

睦”创投项目，通过党建带群建，整合社区资源，以服务

社区、服务群众、共谋发展、共促和谐为目标，着力构建

共同参与、资源共享、优势互补、共驻共建的社区党建

格局和服务体系。

5支志愿服务队
为社区群众圆梦微心愿

星报讯（洪永一茹 记者 王珊珊） 3月15日，记者

从合肥市庐阳区城管局获悉，连日来该区通过人机结合

喷洒等方式，对辖区主次干道、游园和广场的行道树、花

灌木等绿化植物开展春季病虫害防治工作，确保绿化植

物正常生长。

截至目前，已完成对北一环、亳州路、环城公园、八

公山游园等路段公园内的乔灌木、球类灌木喷药防治

5000余株，色块喷药防治3000余平方米，第一轮防治工

作计划预计本月底完成。

据了解，香樟、红叶李、栾树等园林常见树木在春季

易生虫，为此，在春季进行打药防治势在必行。“我们高

度重视病虫害防治工作，主要按照‘以防为主、防治结

合’的原则，提早谋划，制定科学合理的防治方案，对全

区的树木进行全面防治蚜虫、黄杨绢野螟等害虫，确保

早预防早发现早根治，保证树木健康茁壮地成长。”庐阳

区城管局绿地科负责人说道。

“在病虫害防治过程中，我们采取‘人工背药喷洒、

打药车喷洒’的用药方式，对辖区主次干道、游园和广场

的行道树、花灌木等绿化植物进行春季病虫害科学防治

工作。”该负责人介绍道，同时在药剂喷施过程中，为了

将施药作业对市民生活的影响降到最低，利用道路和园

区行人较少的时段进行作业。

合肥庐阳区：防治病虫害 守护“庐阳绿”

合肥全民健身运动会将“快乐动起来”

星报讯（帖成章 周绪晶 记者 马冰璐） 3月15日，

记者获悉，上海曙光医院专家陈东煜近日带领团队在上

海曙光医院安徽医院成功为59岁的张先生（化名）行臂

丛麻醉下肩关节手法松解术，一举“解决”了困扰张先生

多年的肩关节活动障碍问题。

几年前，张先生在骑车时意外摔伤，致使右肩关节

脱位。按照常规手法复位，并进行三角巾悬吊治疗后，

张先生却发现肩关节难以正常活动。不仅如此，肩关节

还疼痛难忍，甚至平日里不小心触碰都会痛得倒吸一口

气。在当地咨询过医生后，“爬墙”“摸背”等康复训练

动作，成了张先生的每日必修课。但不适症状却愈发严

重，甚至连简单梳头动作都无法完成，肩膀的“冻结”，

让张先生苦不堪言。

经过多方打听，张先生了解到上海曙光医院安徽医

院每周定期有上海专家坐诊，上海曙光医院骨伤科主任

医师陈东煜详细查体及询问病史后，提出可以在麻醉下

行关节手法松解治疗的方案。

住院后，经过各项辅助检查，确认张先生无治疗禁

忌后，该院骨伤科团队立即为张先生安排了治疗。在治

疗室内，医生为张先生进行了臂丛麻醉，待肩部肌肉完

全松弛后，陈东煜主任实施了手法松解。随着几声“刺

啦”的声响，肩关节的上举、后伸均达到了正常活动度，

整个过程仅仅用了10余分钟。

“在麻醉完全代谢后，我试着抬了一下肩膀，不仅活

动自如了，而且困扰我几年的疼痛问题也不复存在了。

‘手可摘星辰’的感觉，真好！真是太神奇了。”张先生

激动地说。

陈东煜主任介绍，臂丛麻醉下肩关节手法松解技术

在上海曙光医院应用广泛，共建国家区域医疗中心项目

后，将这些优势技术带到了安徽。该种特色治疗方法主

要针对肩周炎、外伤后肩关节活动障碍等疾患。它具有

操作简单，无创操作，疗程短，无疼痛，见效快，花费少，

无明显副作用等优势。在陈东煜主任的带领下，该项技

术已在上海曙光医院安徽医院逐渐普及，现该院骨伤科

已独立完成数例病人的治疗，均取得满意疗效。

据悉，上海曙光医院安徽医院是安徽省首个国家中

医区域医疗中心，自2月2日起已全面开诊。该院依托

上海优质医疗资源，将陆续引进100项以上新技术、新

方法、新项目，全面提升各科医疗水平，让安徽居民家门

口就可以享受到国家级优质医疗服务。

上海专家10分钟“解决”安徽患者“疼痛”


