
精准助老，温暖银发一族
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“没想到现在银行服务这么好，徽商银行的小伙

子们真不错，年轻人不怕吃苦到工地来，跟我们讲怎

么防范电信网络诈骗，怎么去正确理财，还帮我们现

场升级了三代社保卡，再也不用请假回老家办理

了。小伙子们还手把手教我们怎么使用手机银行、

微信银行，以后给孩子转生活费就方便了。徽商银

行的小伙子们说我们属于新市民，银保监会和人民

银行有金融政策支持，我在徽商银行办理的新市民

专属借记卡“徽民卡”，可以存钱、转账、买东西、贷

款，还可以理财，同时还有各种费用减免和优惠活

动，非常好！”一位在合肥某建筑工地工作的大叔拿

着“徽民卡”，笑眯眯地竖起了大拇指。

在城市里，大约有3亿个像这样背井离乡、进城

打拼的新市民，他们从五湖四海而来，以自己的努力

奋斗与城市同生共长，为构建美好便捷的城市生活

贡献力量。徽商银行贴心温暖的金融服务与保障，

提高了这些城市建设者们金融服务的可得性和便利

性，切实增强了他们的获得感、幸福感、安全感。

据悉，徽商银行积极落实《中国银保监会 中国

人民银行关于加强新市民金融服务工作的通知》要

求，围绕新市民在创业、就业、住房、教育、医疗、养老

等重点领域的金融需求，改造、创新适用于新市民的

特色产品，帮助新市民扎根新环境；以金融服务为载

体，将“柜台”搬到新市民身边，通过移动设备现场提

供个人账户开立、信用卡办理、信贷业务咨询等多种

金融服务，助力新市民善用金融；通过徽商银行官

方网站-消费者权益保护专区开辟新市民金融知识

教育宣传专栏，开展“幸福新市民 金融知识企业行”

“服务新市民 金融伴你行”专题活动，为新市民提供

省心、省力、高效的金融服务，提升新市民金融素

养。2021年以来，徽商银行共开展840余场线上线

下专题宣传活动，触达新市民超过42万人次。

徽商银行将进一步强化以客户为中心的服务

理念，深入落实消费者权益保护主体责任，广泛开

展金融消费者教育与金融知识普及，优化服务流

程，提升服务品质，为客户提供更便利、更多元的金

融知识和服务选择，努力为客户营造和谐、公平的

金融市场环境。

精心护民，助力新市民扎根城市

徽商银行：用金融服务点亮客户美好生活

近年来，徽商银行坚持以客户为中心的服务理

念，深耕区域发展和民生需求，用服务提升金融温

度、点亮客户美好生活。贴心的服务，让该行连续

多年获得“消费者权益保护 A类机构”、安徽银行业

保险业金融消费者教育与金融知识普及工作优秀

组织单位等荣誉，也收获了客户沉甸甸的信任。

“他们到我家，不喝一口水，我心中异常感动，更感谢

徽商银行培育出这么优秀的员工……我虽已年迈，但要

向他们三人学习，叫下辈们向他们学习，学习他们全心全

意为人民服务的精神，学习他们认真负责的工作作风，为

老百姓办好事、办实事……”这是一封出自80多岁老年

客户马阿姨的亲笔感谢信，质朴的话语中能感受到她对

徽商银行的信赖与认可。

据了解,马阿姨和老伴都是退休教师，学校通知需要

统一更换第三代社保卡，于是马阿姨来到徽商银行咨询

如何办理。得知马阿姨儿女不在身边，老伴因病卧床的

情况后，网点工作人员主动提出上门办理，仅用半天时

间，成功为马阿姨和老伴更换了社保卡。于是，就有了上

面那封手写感谢信。

为切实解决老年人运用智能技术困难，徽商银行成

立专项工作领导小组，制定专项工作实施方案，统筹推进

“解决老年人运用智能技术困难”各项工作的落实，切实

保障老年人群体的受尊重权。

优化网点传统服务。为老年人保留柜面人工服务、

热线人工服务等传统服务方式，并持续优化银行网点支

付服务，合理保留传统的支付服务方式，设置无障碍通

道、爱心窗口，建设老年人服务特色网点，充分保障老年

群体的基本需求，确保传统服务兜底保障到位。

持续网络化渠道适老化改造。近年来，该行持续开

展自助终端、手机银行等网络渠道适老化改造，推出手机

银行app“简e版”、自助终端适老“青松版”、客户服务热

线“尊长专线”、“徽行信用卡”app简易版，同时，手机银行

app针对特殊群体客户开发语音朗读模式功能。坚持老

年客户个性化服务。该行针对有需要的客户，提供上门

开卡、卡片解锁、密码重置、银信通签约等服务，实现老年

人“不出门、事办成”。

强化金融知识宣教活动。该行聚焦老年人群体，深

入养老服务机构、老年大学，走进社区、村镇关爱空巢老

人，结合老年人特定的生活场景，设计有针对性的金融教

育方案及老年人防诈骗大字版手册，依托安徽省金融教

育示范基地、适老化支付服务特色银行网点，开展“老年

人防诈骗”主题展等活动，助力适老化服务全面开花，提

高老年人防骗意识和自我保护的能力，增强老年人对银

行智能技术的了解和信任。据了解，2021年以来，该行面

向老年人群体，共开展了2200余场金融知识教育宣传专

项活动。

“尊敬的徽商银行叔叔、阿姨们，我是一名六年

级的学生，我代表学校所有你们帮助过的留守儿童

给你们写这封信，感谢你们的爱心，帮我们实现心中

愿望，你们的爱心捐助，让我们感受到了爱和温暖。

因为有了你们的爱，我们才能像春天的花儿一样，幸

福、快乐地成长！”整齐又稚嫩的字迹，来自一名六年

级小朋友，让人读后心里温暖又感动。

“圆梦微心愿 徽行暖童心”是徽商银行团委、新

时代文明实践志愿服务总站多年来一直开展的爱心

活动。安徽团省委和徽商银行联合发起，与全省16

家贫困地区小学共同搭建了关爱留守儿童的“徽银

青少年之家”，这里不仅给孩子们提供了丰富的文体

活动，还开设金融知识普及公益课程，为孩子们成长

成才提供一个多彩有趣的理想乐园。

同时，徽商银行还创新宣传教育形式，联合高

校、中小学等教育机构，通过建立“银校共建点”“示

范联系点”等方式，持续强化高校及中小学学生群体

金融知识教育宣传长效机制，力争达到“教育一个学

生，带动一个家庭，影响整个社会”的辐射效应。合

肥工业大学“安徽省金融教育示范基地银校共建

点”、六安市梅花小学教育宣传示范联系点就是一个

又一个这样的场景。据悉，2021年以来，徽商银行围

绕“助力高考 金融知识校园行”、“六一”儿童节、“守

护莘莘学子 远离校园非法金融活动”原创视频展播

等专题，积极开展2500余场面向青少年群体的金融

知识教育宣传专项活动。

精细爱幼，护航青少年成长


