
“当初就是听说招行的服务好才办理的银行卡，这次老伴病了，在我需

要帮助的时候，张主管二话不说便把钱包给我送过来了，1025元钱一分也

不少，真是太感谢了！”从招商银行创新大道支行张主管手中接过钱包的客

户刘阿姨对网点服务非常满意，连声道谢。该案例只是招商银行合肥分行

践行“以客户为中心”的服务宗旨，持续推进服务体验提升，强化精细化管

理，激发创新活力的一个缩影。近年来，该行加快提升客户的体验感和满

意度，高效满足客户多元化金融服务需求，做客户的暖心、贴心银行，展现

招行的责任担当和服务体验新形象。

客户服务 追求极致体验

“我选择招行最主要的原因就是方便，上周我需要取款20万，但是事发

紧急没有提前预约，招行柜员了解情况之后当即便为我支取了，还让保安

师傅送我到车上。”合肥市民王女士动情地说。

把客户的满意度放首位，便要想客户之所想，急客户之所急。“因您而

变是我们的服务追求，我们始终围绕客户体验，通过为客户打造一系列舒

适、方便的金融服务，持续做好客户服务工作，让招商银行的服务品牌熠熠

生辉。”招商银行合肥分行相关负责人表示。

金融消保 践行金融为民

招商银行合肥分行始终将保护消费者权益作为各项工作的出发点和

落脚点，高度重视消费者权益保护工作，通过健全工作体制机制、做好全流

程投诉管理、稳步推进消保审查、做好金融宣教等全方面保护消费者权益，

竭尽全力为广大消费者营造良好的金融服务环境。一方面，采用在网点组

织金融知识小课堂的形式，向大众普及金融知识，提高防电信诈骗能力；另

一方面，深入周边社区，走进学校、企业等，工作人员通过发折页、有奖问答

等方式向居民朋友介绍金融知识；同时采取线上宣传的模式，在微信开辟

公众号“合肥招小宝”，通过图文轻松的方式向广大金融消费者介绍金融知

识，开展反诈骗宣传，得到了广大消费者的一致好评。

今后该行将始终围绕“以客户为中心，为客户创造价值”的理念服务客

户，不断强化各项金融服务，持续打造“最佳客户体验银行”，奋力谱写招行

高质量发展新篇章。 张梦雪
广告

招商银行合肥分行：

强化优质服务
践行金融为民

近日，兴业银行与Visa在福州联合发布《2023兴业银

行·Visa消费洞察白皮书》（以下简称《白皮书》），通过洞悉

不断变化的最新消费趋势，为进一步畅通经济循环，提振

消费提供助力。Visa全球副总裁、中国区总裁尹小龙，兴

业银行副行长张旻共同出席《白皮书》发布会并致辞。

尹小龙表示，非常高兴与兴业银行携手，通过Visa

的行业洞察和数据能力，结合兴业银行信用卡经验，发

掘新的消费趋势、探索新的业务方向，探讨解决在扩大

内需、增强消费中存在的问题，希望借助《白皮书》为广

大客户提供更好的产品和服务。

张旻表示，信用卡天然连接着金融供给侧和消费

需求侧，在扩大内需、拉动消费、服务民生、支持实体经

济等方面承担着重要使命。希望以《白皮书》发布为契

机，努力预测和呈现中国消费市场的趋势方向，并与各

位合作伙伴共同探讨、推动消费高质量发展，服务人民

群众消费需求。

此次发布的《白皮书》基于兴业银行信用卡与Visa

联合开展的消费趋势调研而成，依托兴业银行信用卡

的数据管理能力，就消费者心态、观念和行为进行了广

泛分析，对中国消费市场的趋势方向进行了客观分析

预判。近年来，在多种因素影响下，我国居民消费向着

发展型、品质型方向升级。而此次发布的《白皮书》则

是对这一消费新形势的深入总结和预测分析，其中对

绿色低碳、老年消费等社会问题的聚焦探讨，不仅彰显

出兴业银行与我国经济社会发展同频共振的责任担

当，更期望携手社会各界共同促进消费高质量增长。

据介绍，《白皮书》就消费者心态、观念、行为进行

了广泛的专题调研，面向国内主要城市消费者，通过线

上和线下相结合的形式发放问卷10000份，覆盖城市的

经济体量约占中国GDP的 95%。

兴业银行与Visa联合发布《2023年度消费洞察白皮书》

“去年置换房子后，装修资金很紧张，多亏兴业银行

的兴闪贷，通过线上申请不仅快捷高效，还让我享受了

迎新春的利率折扣优惠，帮我打造了一个舒适、温馨的

家！”在福州，刚刚乔迁新居的张先生满脸幸福地说。

张先生口中的兴闪贷是兴业银行针对普通个人客

户的住房装修、教育培训、旅游、大额耐用消费品购置等

需求开发的全线上、纯信用、免担保消费贷款产品。该

产品还款方式灵活，最高额度20万元，单笔授信额度有

效期最长三年，授信期内额度可循环适用，是满足个人

日常消费需求的金融“利器”之一。

消费是拉动经济增长的“三驾马车”之一，也是国民

经济稳定运行的压舱石。去年召开的中央经济工作会

议和今年《政府工作报告》都提出要“把恢复和扩大消费

摆在优先位置”。兴业银行聚焦强化消费对扩大内需的

基础作用，从提升消费能力入手，大力发展消费金融，创

新金融产品，完善消费场景，促进消费回暖、潜力释放。

截至2月末，兴业银行消费贷款余额超过660亿元，

自2022年下半年以来，该行消费贷折扣活动已累计发

放优惠券超25万张，用于近8亿元的贷款放款，利息优

惠总计约500万元，惠民效果明显。

“住有所居”是老百姓心中最朴素的愿望，也是银行

业促进消费的重点领域。兴业银行坚持“房住不炒”，因

城施策，支持居民合理住房消费，做好新市民等住房金

融服务，促进房地产市场平稳健康发展。

在供给侧，兴业银行先后与万科、龙湖、滨江房产等

10多家房地产企业签订战略合作协议，加大优质按揭

项目贷款投放，促进房地产开发商供给侧资金流动性企

稳恢复。在需求侧，兴业银行在符合监管规定及各地利

率自律机制要求的前提下，适时调整居民首套住房贷款

利率，给予疫情受影响的客户差异化纾困政策，降低居

民住房贷款还款压力。

值得一提的是，兴业银行还出台专项信贷政策，鼓

励个人住房贷款规模优先向新市民等客群倾斜，还提供

“随薪供”还款方式，支持暂缓归还贷款本金，减轻新市

民短期住房按揭贷款还款压力。

“大力发展消费金融既是我们促进消费扩容提质，

满足人民美好生活向往的重要举措，也是我们业务布局

的重点发力方向。”兴业银行零售信贷部相关负责人表

示，下一步，该行将紧抓当前消费恢复向好机遇，进一步

优化消费金融供给，提高零售信贷的可得性和便利度，

适度降低融资成本，助力消费能力提升和消费新增长点

培育，更好服务扩大内需、共同富裕。

兴业银行：

优化消费信贷供给金融为民干在实处
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