
坚持以客为尊，让服务有温度
“快帮我办理转账，我赶时间！”一名50多岁的女士急

匆匆来到中信银行一支行网点转账，称自己手机银行受额

度限制无法办理汇款。工作人员按照工作流程进行汇款

“四必问”。这一问，为客户挽回了15万元的资金损失。

“您认识收款方吗？”在得知客户并不认识收款方后，

中信银行工作人员立即警觉起来，详细询问客户汇款原

委。但女士含糊其辞，不停催促道：“就差这笔了，不能超

时，你们赶紧给我办理吧！”会计经理也闻讯赶来，经再三

了解，得知客户最近加入了一个微信群，群主告知其下载

某APP，打入垫资款可得红利，完成多个任务即可提现。

目前，平台显示客户如完成充值15万元的任务，就能获9

万元奖励，但汇款如果超时，此前完成的任务也将被清

零。银行工作人员发现，这个APP在正规的软件商店中并

不存在，客户极有可能遭遇到了电信诈骗。经过工作人员

耐心劝阻并普及各种诈骗案例知识，该女士恍然大悟，及时

停办了汇款业务，并在工作人员协助下拨打了110报警。“多

亏中信银行工作人员的及时制止，避免了我的损失，真的很

感谢她们的耐心劝阻。”该女士满怀感激之情地说道。

服务无止境，满目皆是情。中信银行合肥分行始终秉

持“以客户为中心”的理念，切实履行社会责任，让优质的

金融服务实现随手可得，全力守护和用心关爱消费者。

打造宣教平台，让普及有力度
随着时代的不断进步，科技为生活带来智能化便利的

同时也给网络骗局提供了滋生的土壤。为切实维护消费

者权益，中信银行合肥分行积极开展金融知识宣教，

以实际行动守护客户财产安全，为消费者筑牢资金

“防火墙”。

让宣传普及更有力度，中信银行合肥分行打造

“六位一体”宣教平台，使金融知识惠及更多消费者

群体。该行致力于将普及金融知识贯穿于日常业务

推动过程中，通过“线上+线下”“网点+户外”相结合

的方式，使宣教渠道全覆盖、宣教形式多样化、宣教

内容系列化，推动金融宣教活动持续有效开展。

目前，中信银行合肥微生活公众号开设了“有温

度的消保”小课堂专栏，“有温度的消保”金融知识宣

传教育体系已全面覆盖门户网站、微信公众号、自助

设备、营业网点等各大渠道，全辖网点设立公众教育

区，并在合肥、安庆、马鞍山等地创建了属地化的金

融教育示范基地，让金融知识覆盖更广泛人群，帮助

更多的老百姓提升金融素养和能力。

聚焦重点人群，让宣传有方向
智能手机给人们的生活带来极大便利，但不断

翻陈出新的手机功能、各类APP却成了老年人难以

逾越的“数字鸿沟”，对移动支付、网上购物等知识的

缺乏，让越来越多的老年人掉进了电信诈骗的陷阱，

造成了巨大的财产损失。为助力老年群体跨越“数

字鸿沟”，中信银行滁州分行积极开展“关爱老年群

体”主题活动。该行工作人员耐心指导老年客户使

用智能设备，并提醒注意保护个人信息，防止个人信

息泄露，同时向老年客户宣传电信网络新型诈骗的

类型和真实案例。

聚焦消费者受教育需求，提升群众金融风险防

范能力，让金融知识宣传有方向，中信银行合肥分行

持续提升金融知识普及的针对性和有效性。一是聚

焦重点人群，围绕“一老一小”、新市民、障碍人士等

分层次开展金融知识宣传教育，弥补不同金融消费

者群体的金融知识短板。二是聚焦金融常识，对消

费信贷、个人信息保护、银行理财等涉及日常生活的

服务场景和高频事项开展教育宣传，提高金融消费

者维护自身合法权益的能力。三是聚焦重点问题，

针对非法集资、养老领域金融诈骗、电信诈骗、非法

代理维权等侵害金融消费者权益和金融稳定安全的

行为，加大风险提示力度。切实将金融知识更精准、

更高效、更广泛地输送给广大群众，助力营造良好的

社会氛围和金融生态环境。

为进一步保障百姓“钱袋子”安全，2023年中信

银行合肥分行将在全辖落地总行金融知识普及教育

“一十百千万工程”，着力打造特色金融知识普及教

育阵地、开展百场金融教育宣传活动，推动全行网点

打造自身金融知识普及教育亮点，组织全行网点开

办消保公益课程，切实增强金融消费者的获得感、幸

福感和安全感。

金融知识普及没有止境，下一步，中信银行合肥分

行将持续打造“有温度的消保”体系，并通过“铸魂计

划”提升全行员工消保意识、服务水平，改善客户体验，

以实际行动保护好金融消费者的长远和根本利益。广告

打造“有温度的消保”
中信银行合肥分行全面加强金融知识普及教育

三月春风暖人心，金融服务润心田。在第41个“3·15国际消费者权益日”到来之际，中信银行合肥分

行用有温度的服务、有力度的宣教、有方向的推进，向消费者交出了一份满意的“答卷”。长期以来，中信银

行合肥分行高度重视消费者权益保护工作，深入践行金融工作的政治性、人民性，并以金融知识普及教育为

契机，多措并举，帮助消费者“懂金融·信金融·用金融”，切实维护消费者合法权益。
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