
发挥12315平台消费纠纷在线投诉和处理功能

去年，我省为消费者挽回损失1.82亿元
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安徽持续推进土地要素会商机制
有力保障重大项目开工建设

星报讯（实习生 刘羽 记者 唐朝） 3月4日，2023年省土地要

素保障会商协调推进机制第一次视频会商暨引江济淮工程用地调

度推进会议召开，对引江济淮工程等3个项目用地报批事项进行

集中会商调度。

记者从安徽省自然资源厅了解到，为破解土地要素和政策精

准对接难题，保障重大项目及时落地建设，2021年4月，我省建立

了土地要素保障会商协调推进机制。会商制度建立后，打破了相

关部门间信息不对称和隐性障碍，提高了土地要素保障的精准度

和时效性。

该机制明确，对项目推进中遇到的规划选址、用地计划、土地

征收、耕地占补平衡，以及林地使用审核、穿越生态保护红线论证

等堵点、难点问题，开展会商协调，确保取得实效。会商由安徽省

自然资源厅、省发展改革委共同组织，利用视频会商等信息化手

段，每周六开展集中会商。会商会后，安徽省自然资源厅根据会商

意见，跟踪项目要素保障落实情况，并对落实情况适时通报。

“通过会商，破解了项目推进中遇到的堵点、难点、疑点问题，

贯彻落实了党中央、国务院及省委、省政府关于自然资源管理决策

部署，实现了‘化解一个难题、解决一类问题’，为全省通过点上问

题破解，推动面上问题解决，提供了很好的指引和范例。”安徽省自

然资源厅副厅长黄发儒说道。

星报讯（见习记者 章沁园） 3月 6日，

“2022 年全省消费者权益保护工作开展情

况”新闻发布会举办，省市场监管局、省高级

人民法院、省检察院、省药监局等部门有关

负责人介绍相关情况。会上对我省2022年消

费者权益保护情况与2023年我省消费者权益

保护工作重点任务作出了详细总述与规划。

2022年，我省市场监管局全面落实食品

安全“两个责任”，在全国率先完成“两单一

书”签订，109891名干部对606555家食品生

产经营主体实行包保全覆盖；网络餐饮食安

封签推广使用率达 99.8%，完成食品抽签

26.6万批次，“你点我检”“你送我检”4.9万

批次；16个市电梯应急救援平台和气瓶质量

安全追溯体系基本建成。实施“四个一”质

量提升项目140个，评定皖美品牌示范企业

189家；全域标准化工作推进，立项地方标准

454个，完成国家级标准化试点建设13项，

参与国际标准制定数量达65项，批准建设

省技术标准创新基地17家。开展食品安全

“守、查、保”专项行动，检查食品生产经营主

体65.7万余户，发现问题10.5万余个，处置

率95.97%；省委网信办依法处置违规网站

743家，协调有关平台处置账号10604个，通

知下架违规移动应用程序237款，清理违法

有害信息20939条。

此外，省市场监管局指导各地加强与

12315热线对接，定期通报12315效能评价情

况，充分发挥12315平台消费纠纷在线投诉和

处理功能，为消费者挽回经济损失1.82亿元。

2023年，我省将围绕全国“提振消费者

信心”年主题，扎实开展好消费者权益保护

各项工作。开展3·15主题活动，举办“铸诚

信·提信心·促销费”3·15电视晚会；宣传“消

费维权年度人物”；全省联动开展线上线下

宣传、咨询服务和促销费活动。完善消费维

权机制，优化投诉纠纷多元化解机制，完善

经营者和解在先工作机制，建设基层消保委

与基层法院诉调对接试点；持续开展支持诉

讼、公益诉讼工作；完成12315知识库编写并

发布。加强社会监督，开展商品和服务调

查、体察，针对网购、直播、医美等行业消费

乱象等开展调查，督促整改；开展家用电器、

网红食品等商品和服务比较试验；针对消费

欺诈、侵犯个人信息、预付卡跑路等消费痛

点堵点问题开展专题调研。

星报讯（见习记者 章沁园） 3月6日上

午10点30分，《安徽省企业公共信用信息报

告代替无违法违规证明实施方案》（以下简

称《实施方案》）发布会举办，省发展改革委、

省司法厅、省数据资源管理局有关负责人介

绍具体情况。

会上指出，《实施方案》内容主要包括工

作目标、重点任务与保障机制三个部分。

2023年起，我省企业在申请上市、融资、评优

评先等事项中，可通过“信用安徽”网站、“皖

事通办”平台等免费申请获取公共信用信息

报告（无违法违规证明版，以下简称信用报

告），代替赴多部门办理40个领域无违法违

规证明，以“1份信用报告代替40个部门证

明”，实现“企业开具证明少跑40趟”，实现

“数据多跑路，企业不跑腿”，提升企业办事

便利度。2月底前，实现所需公共信用信息

全量归集和实时更新，依托省公共信用信息

共享服务平台开发上线企业信用报告查询

系统，提供线上、线下信用报告查询、下载、

打印等服务，3月底前逐步实施，4月起全面

代替，实现“应替尽替”，结合企业诉求，学习

广东省和浙江省杭州市分别在11和15个领

域开展信用报告代替无违法违规证明的经

验做法，在我省40个领域全面推广实施；全

面接入“皖事通办”平台、政务服务窗口、一

体化智能自助终端等，为企业提供“网上办、

随时办、实时办、免费办、无感办”信用报告

服务。同时，各政府部门将进一步压实工作

职责，确保保障到位。

安徽出台民主法治示范村（社区）
建设三年行动计划

星报讯（记者 马冰璐） 3月6日，记者获悉，安徽省司法厅、省

民政厅、省法宣办日前联合印发《安徽省民主法治示范村（社区）建

设三年行动计划（2023~2025 年）》，深入推进民主法治示范村（社

区）建设，充分发挥法治宣传教育在提升乡村治理法治化水平、推

进乡村振兴战略中的积极作用。

《行动计划》明确，要聚焦加强基层党组织战斗力、完善基层自

治体系、提升基层法治能力、发挥基层德治作用、健全权益保障体系

等内容，明确建立“三类”体系（工作考评标准体系、工作操作标准体

系、建设工作示范体系）、实施“四大”工程（亮牌提升工程、阵地建

设工程、乡村“法律明白人”培养工程、法治惠民工程）、落实“四议两

公开”制度、健全融合推进机制等工作任务。通过三年努力，全省建

成省级以上民主法治示范村（社区）2000个，市级以上民主法治示范

村（社区）10000个。

安徽黄山：
贺相红刷新男子35公里
竞走亚洲纪录

3月 4日，2023年全国竞走大

奖赛（第 1 站）暨世锦赛及亚运会

选拔赛男子成年组35公里竞走比

赛在安徽省黄山市举行，重庆队

选手贺相红以2小时22分55秒的

成绩获得冠军，并打破亚洲纪录，

这一成绩是竞走35公里设项之后

的世界最好成绩。 施亚磊/图

《安徽省企业公共信用信息报告代替无违法违规证明实施方案》发布

“企业开具证明少跑40趟”


