
安徽：发热门诊点开通医保“一站式”结算

扫
一
扫
更
精
彩

市场星报电子版www.scxb.com.cn
安徽财经网www.ahcaijing.com

04
2022年12月23日 星期五
编辑/杨晓春
组版/阮 进 校对/陈文彪

星报讯（刘理扬 记者 马冰璐） 12月21日，一

张医生打着吊瓶上班的照片热传了朋友圈，配文“高

烧39.2℃依然在坚持，输点退烧药继续坐诊。感谢

候诊患者的理解！”照片上的医生是安医大二附院急

诊内科医生江洋，当晚他上夜班，急诊病人非常多，

江洋一直忙碌到次日凌晨一点多钟，开始出现头晕，

胸闷等症状，自测体温39.2℃。实在坚持不住，江洋

给自己输注了退烧药，在药物没有输完，稍微好转的

时候，又爬起来继续坐诊。这一幕被江洋的夜班同

事拍下，传到了网上。

据了解，他在两天前就出现低热症状，伴有肌肉

酸痛、咳嗽、乏力，但是科室医生基本全部感染新冠

病毒，急诊一线更是人员紧缺。“轻伤不下火线，这种

情况下必须有人坚持工作。”当晚江洋一边工作一边

输液的情景被急诊区的患者看到，一些患者非常感

动，整晚没有人催促他，安静地排队候诊。输完液的

江洋体温略有下降，但仍然感觉头晕，一直在岗位上

坚持到次日上午8点下班。

江洋工作的急诊小区是医院收治急诊患者的第

一站，常年24小时运转。据悉，随着最近新冠感染

人数的增加，急诊小区承接的就诊患者也大幅增

加。“急诊收治急危重症患者，发热一般是去专设的

发热门诊。但因为有些患者合并基础疾病症状，还

有些患者确诊新冠后产生的呕吐、疼痛等机体反应

非常明显，因此也涌入了急诊就医。”急诊小区一名

值班医生介绍，目前急诊单日最高接诊量近500人，

“急诊医生是三班转，往常一个班下来最多看20-30

名患者，现在要看70-80名患者，接诊量是平常的三

倍多。”

江洋所在的急诊内科医护也大面积感染。据科

主任程景林介绍，急诊内科共有医生26人，已有19

人感染新冠。科室的两个病区，急诊内科病房和急

诊重症监护室的护士感染人数也超过大半。“目前大

部分在岗的同志也都是阳性，仍在坚持工作，只要症

状没有到无法工作的程度，我们都坚持上岗。”程景

林自身也是科室最早感染新冠的人员之一，在12月

20日早上的查房中，他感到头晕目眩，差点晕倒。“程

主任放心不下病人，晚上住急诊值班室，白天在科室

上班，近期一直没回过家。”急诊内科住院总医师潘

孝东说。

据悉，目前急诊内科病房的39张床位，除预留给

急危重症患者的缓冲床位4张，其余均已住满。“现

在病区收治的患者中，新冠阳性已超过了一大半。”

潘孝东介绍，他自己也被感染，目前正发着低烧，“很

多得了新冠的同事最多也是休息三天就返岗，住院

总医师的岗位尤其不能空缺，疾病是自限性的，扛一

扛就会过去。”潘孝东说。

星报讯（刘冉 记者 马冰璐） “护士长，她们都在

发烧，我的症状轻一点，我来顶班。”怀孕八个月的张霞

是安徽省公共卫生临床中心（安医大一附院北区）血液

内科的一名护士。面对科里人手紧张，她在确诊阳性

后，休息了几天便义无反顾返回工作岗位。

“她是第一个向我提出返岗申请的人……”护士长

张真介绍，连日来，科里的医生护士陆续“倒下”，但住

院患者人数只增不减，人手日益紧张。为了保障患者生

命安全，她不得不在工作群里鼓励大家尽快返岗工作，

消息一出，张霞第一个回应。

张真和同事们不忍心让她带病上班，但张霞却强烈

表示，在自己身体允许的情况下，希望能和同事们并肩

作战，共克时艰。就这样，仅仅休息了5天的张霞回到

了科室，像往常一样处处忙着巡视病人、输液、换药等

工作，穿梭在各个病床间。

“她一直都是个有担当、有责任心的人，总是哪里需

要就去哪里。”张真说，张霞从不因怀孕要求特殊对待，

夜班更是上到整整七个月，从不抱怨。

在医院里，像张霞这样的情况并不少见，很多医护

克服各种困难，带病坚守岗位，“医护人员也是人，虽然

我们都不希望看到这样的场景，但是特殊时候没有办

法，治病救人是医护人员的天职。”张真表示。

星报讯（记者 祁琳） 12月21日，记者从安徽省

医疗保障局获悉，《关于做好便民发热门诊点医疗保障

结算服务工作的通知》印发，明确对经卫生健康部门统

筹组织增设的便民发热门诊点，同步规划医保联网结

算服务，开通医保“一站式”结算。

由便民发热门诊点依托的承担主体医疗机构（定

点医院或基层医疗卫生机构）开通至便民发热门诊点

的医院内部网络，配置医保读卡器、PC终端等医保结

算设备，医保报销政策与所依托的定点医药机构的门

诊报销政策一致，为参保群众提供“一站式”医保直接

结算服务。对因网络、设备、社保卡等因素导致现场无

法直接刷卡结算的情况，参保人可凭相关就诊票据按

规定回参保地经办机构申请线下报销，保障群众的参

保权益。

同时推行“无接触”式结算，全面推动使用医保电

子凭证进行登记、结算，通过扫码、刷脸等“无接触”方

式进行身份校验，鼓励有条件的便民发热门诊点配置

“无接触”式多功能读卡设备和就诊一体机，最大限度

减少刷卡、输入密码过程中的接触交叉传染。

对医保高频业务服务事项实行“网上办、掌上办、

自助办”，参保群众通过国家医保平台APP、全省医保

门户网、微信小程序、皖事通、政务服务网等渠道，在安

徽省医保信息平台公共服务系统或网厅上办理相关业

务服务，做到医保业务不见面式办理。

在实行“网上办”“掌上办”的同时，积极简化办事

流程，执行“长处方”政策，定点医疗机构根据参保患者

实际情况，适当增加门诊慢性病开药量，有效减少参保

群众到院就诊配药次数。适当延长业务办理时限，对

因疫情无法及时办理零星报销等业务的，适当延长办

理时限，引导参保群众错峰办理。

“阳过”孕护士
第一个提出返岗申请

急诊患者人数激增，医生打着吊瓶上班


