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国网淮南潘集供电公司：
用心服务优化电力营商环境

“感谢供电公司为我优化的供电方案，不仅

无偿给我们架设线路，还免费安装电表箱，效率

杠杠滴。”11月2日，滨河新村安置小区菜市场的

负责人李恒阳兴奋地对着工作负责人陈楠说道。

滨河新村安置小区位于淮南市潘集区平圩

镇，小区现已竣工交付多年，但小区内的社区配

套一直未能用上国网电。今年9月份，国网淮

南潘集供电公司供电服务中心接到了滨河新村

安置小区菜市场的负责人从“网上国网”提交的

办电申请。经现场勘查后迅速启动了低压业扩

配套工程，投资材料费、人工费和绩效费用8万

余元，敷设低压电缆1.6公里，大大缩短了接电

距离，实现了办电“零投资”。

自2019年全面实行优化营商环境提升供电

服务水平行动计划开始，该公司积极响应“三

零”“三省”服务要求，以“五化”业扩服务为抓

手，积极构建环节少、时间短、造价低、服务优的

办电新模式，助力优化电力营商环境。项目化

推进，成立供电所“2+N”班，建设项目客户经理

队伍，即2个项目经理+N个客户经理，高压业扩

流程实行项目化推进。清单化管理，针对有工

程低压业扩业务，细分为表箱、下户线、低压线

路延伸、配变增容、新增布点共计5类，分别出

台办电流程清单。标准化实施，制定客户受电

工程典型设计和造价手册2类、4种，免费提供

客户参考，指导客户合理确定报装容量和设备

选型，降低受电工程造价。统一竣工检验标准，

不扩大检验项目范围，缩短流程实时限。智能

化贯通，全面推广“网上国网”自助办电服务，在

7个中心供电所营业厅贯通政务服务平台数据

共享，进一步扩展电子证照线上共享应用领域，

实现“刷脸办电”“零证办电”，切实提高办电效

率。品牌化服务，以公司14名“标杆客户经理”

为组长，重新梳理供电服务网格，充分发挥标杆

客户经理的先锋品牌作用，将优质服务的意识

辐射至各个网格，持续提升网格服务质效。

下一步，该公司将聚焦“细、实、精”要求，继

续优化电力营商环境，不断增强人民群众和用

电企业的电力获得感和满意度。 吴静 赵永莉

星报讯（李岩 刘兵 记者 祝亮） 11月8日，国网长

丰县供电公司客户经理马志远等在位于长丰县双墩

镇的中国科学技术大学附属第一医院北区，对新投运

的10千伏配电房进行全面红外测温检查，确保供电安

全平稳。

中国科大附一院北区项目总占地面积达280亩，

分为南北两个板块，全部建成后将成为华东地区最大

的单体医院。今年10月31日，坐落于该院南地块，由

上海市第六人民医院和中国科大附医院共建的上海

市第六人民医院安徽医院开诊试运行，填补了合肥北

部地区、长丰县境内三级甲等医院的空白，让广大市

民在家门口就能享受优质的医疗资源。

2019年1月30日，中国科大附一院北区正式启动

建设。医院供电工程项目建设负责单位的安徽三建

工程有限公司、中国建筑第二工程有限公司先后向长

丰县供电公司营销部提出临时用电申请，计划报装7

台基建变压器，总容量达2800千伏安。

医院是供电公司重点保障的“一类客户”。考虑

到未来投运之后，医院对于供电可靠性、连续性要求

极高，长丰县供电公司根据周边电网资源分布实际情

况，为中国科大附一院北区“量身定制”了一套最为可

靠的外部电源供电方案。“医院新建35千伏变电站的

两路上级电源分别来自合肥电网220千伏卫田变、陶

楼变两座变电站，形成可靠的双电源供电方式。”马志

远介绍道。

10月20日前，位于中国科大附一院北区项目南地

块的所有3个10千伏配电房均成功送电。10月31日，

坐落于南地块的上海市第六人民医院安徽医院按期

开诊试运行。在可靠电力保障下，这艘“医疗航母”全

力启航，有力地呵护大众健康。

目前，马志远与医院保持着密切联系，随时上门

提供服务。根据计划，该院剩余 4 个分配电房将于

2023年一季度按期送电。长丰县供电公司已提前做

好各项准备，全力为医院做好优质服务工作。

华东最大单体医院实现“电通”

星报讯（记者秦缘）近日，《安徽省“农业保险+一揽子

金融产品”行动计划试点方案》（以下简称《试点方案》）印

发。11月8日，省政府新闻办举行了发布会，会上，安徽省

财政厅副厅长孟照红就《试点方案》有关情况进行了介绍。

孟照红介绍说，为充分发挥农业保险联系“三农”紧、

了解需求快、服务网点多、农户信任支持等优势，带动破

解农村金融资源重复布局、管理条线分割、服务各自为战

的局面，协同赋能乡村振兴和农业农村高质量发展，省财

政厅会同有关单位，研究制定了《试点方案》。

据悉，《试点方案》主要包括“总体要求、实现路径、保障

措施”三块内容。在总体要求上，突出政府引导、财金协同、

资本力量，充分发挥农业保险“粘合剂”作用，集聚保险、信

贷、担保、期货、基金等金融资源，实施“1+3+N”模式，即：农

业保险+1个村级保险（金融）服务窗口、1名协保员、1套金

融业务信息系统+一揽子金融产品，“变农村金融服务多头

对接为单点对接，实现‘一门受理、一站服务、一网通办’”。

在实现路径上，《试点方案》提出，实施农村基础金融

服务提升行动、“农业保险+担保+信贷”融资行动、“农业

保险+基金”增效行动、“农业保险+期货”保价行动、“农业

保险+绿色农业”拓展行动、“农业保险+林长制改革”对接

行动等6项重点行动，并明确17个方面政策。

创新农业保险政策供给，拓展农业保险领域功能，稳

步扩大大宗农产品收入保险，加快发展地方特色农产品保

险，创新发展绿色农产品、林业产品保险，把“农业保险+”

作为实现巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接的

重要路径和手段。

近年来，我省持续推动党建引领信用村建设，搭建数字

化平台、做好信用信息数据归集，利用大数据生物特征认

证、电子签章等技术，赋能农村信用体系建设不断提速，推

动金融机构开发“纯线上化”金融产品和服务。截至2022

年8月末，建设范围拓展至全省78个县（市、区），其中，16个

先行试点县（市、区）共评定信用农户121.12万户，信用新型

农业经营主体13888个，信用村集体经济组织1905个，累计

为各类信用主体发放贷款212.67亿元。

我省破解农村金融资源重复布局
“农业保险+一揽子金融产品”行动试点方案出台

绩溪县镇头国有林场
开展中小学生防灭火宣传

为广泛动员社会各界关心关注森林防火

工作，切实做好森林防火宣传，增强师生防火

意识，近日，绩溪县镇头国有林场与长安学校

联合开展中小学生森林防灭火实地宣传活

动。镇头国有林场森林专业消防中队队员用

生动的语言、详细的事例向学生讲解了森林生

态知识、森林防火的重要性、森林火灾发生的

原因、森林防火措施等相关知识，教育引导学

生成为模范遵守森林防火规定的带头人，积极

主动地把森林防灭火知识带回家，争做森林防

火的宣传者和监督者，积极营造“森林防火、人

人有责”的浓厚氛围。

此次活动发放宣传单100余份，森林防火宣

传卡片80份，不仅让广大师生认识到了森林防

火工作者这个特殊群体，更重要的是提高了师

生对预防森林火灾重要性的认识，特别是让中

小学生这个特殊群体深刻感悟到珍惜森林、爱

护森林就是保护自己生存的美好家园，明白了

森林防火不仅人人有责，而且要人人尽责，真正

做到教育一个学生，影响一个家庭，从而带动全

社会做好森林防火工作。

周斌 程跃云 曹开发

星报讯（记者 祝亮 文/图） 11 月 8 日，从合肥

市交通运输局传来消息，合肥绕城高速公路双凤出

入口互通立交工程又迎来新进展。11月7日，随着最

后一阶段钢箱梁落位，双凤互通顺利完成合龙，实现

了全面贯通。

合肥绕城高速公路双凤出入口互通立交工程钢

箱梁设计为两联7跨，全长210m。全桥钢箱梁共划分

为 60 个节段，总重约

2280t。第一联下穿避

让 500kV架空线路；第

二联上跨绕城高速北

环段。本次钢箱梁桥

吊装作业是项目关键

线路上重要一环，经各

参建单位共同努力，采

取电力线路下设置限

高防护网、现场绑扎墩

柱钢筋笼等措施，克服

安全管控风险大等困

难，科学施工，历时5天

完成钢箱梁吊装作业。

目前，合肥绕城高速

公路双凤出入口互通项

目正处于冲刺阶段，整体

工程进度已完成80%，计划2022年年内完成主体工程建

设任务，2023年“五一”前具备开通运营条件。

合肥绕城高速公路双凤出入口互通立交工程位

于长丰县，绕城高速与淮南北路交叉处，距离西侧相

邻双墩互通4.1km，距离东侧相邻三十头互通5.3km。

项目建成后，可有效缓解项目周边道路的交通压力、

改善北部出行条件，促进合肥北城发展。

合肥绕城高速双凤互通全面贯通
预计12月底主体工程完工


