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据介绍，六安市在全省率先实现不动产一般登记业务1个工作

日办结，其中存量房转移登记即时办结立等可取，最快20分钟出

证。首推市域范围“交地即发证”“验收即拿证”和开发小区“交房即

发证”“网签备案即预告”服务新模式后，登记服务再升级，今年6月

份实现“拿地即开工”，前后仅用6.5个小时完成了不动产权证、建设

用地规划许可证、建设工程规划许可证、施工许可证“四证联办”，展

现六安不动产智慧登记“新速度”。中心设立“营商环境直通车”专

区，明确全流程责任到人、时限到分，0.5个工作日办结，让企业第一

时间领取不动产权证书和证明。

2021年6月24日，六安市真正实现“合一支付、一码缴清”，成

功兑现“一窗一码一环节”的承诺，彻底达到立等可取的最优状态。

同时升级了“不动产+水电气过户”，通过登记系统和水电气系统互

联互通，实现“不动产+水电气”智慧无感联动办理。

“服务无止境、满意无终点。”不动产登记中心主任刘志刚告诉

记者，下一步，中心党组将持续加强思想认识，进一步抓好党建工作

和不动产业务工作的深度融合，坚持党建工作与业务工作同谋划、

同部署、同落实、同检查，充分发挥党员的模范带头作用，着力提升

党组织的向心力和凝聚力，建设一支素质过硬的党员队伍，以更高

站位、更实举措、更严标准，认真履行党建工作第一责任人职责，着

力打造不动产党建示范点 。

党建引领 服务百姓 践行初心
六安市不动产登记中心工作侧记

六安市不动产登记中心党总支成立以来，狠抓政治理论武装，筑牢高举旗帜、听

党指挥、忠诚使命的思想根基，牢固树立党建引领窗口服务的理念，认真贯彻新时代

党的建设总要求和新时代党的组织路线，以党的政治建设为统领，以提升组织力为重

点，高标准、严要求推动中心党建工作高质量发展，将支部责任区建在窗口，先锋亮在

岗位，努力打造新时代不动产服务“便民无极限，服务零距离”党建品牌，为履行新时

代不动产登记交易工作提供了坚强政治保证和组织保证。

2016年之前，不动产登记职权分散在不

同部门，随着新一轮机构改革开展，六安市自

然资源和规划局不动产登记中心正式挂牌成

立。新成立的登记中心首先面对的最大难题

是长期分散登记和管理工作不衔接，多头管

理造成乱象频发，登记要件不全等历史遗留

问题造成“登记难、登记慢”。

六安市不动产登记中心成立以后，以“党

建引领，服务百姓，践行初心”目标为基础，全

面提升党支部组织力、强化党支部政治功能，

以“35名党员带头+全员参与”服务模式，以

“渠道智能化、服务智慧化”为旗帜，持续引领

服务升级，力求实现在联动共享上聚势，有效

提升党建工作合力。把党建与业务发展深度

融合，深入推进智慧政务，持续巩固政务服务

优势，拓展特色政务服务。制定服务工作目

标，牢固树立百姓至上理念，本着“尊重历史、

以民为本、立足实际、保障权益”的工作原则，

寻找政策和现实的切入点，在不突破政策刚

性底线的前提下，大胆决策，化解了诸多不动

产登记历史遗留问题，解决了许多群众“急难

愁盼”的难题。

2017年获“全国百佳不动产登记便民利

民示范窗口”称号，同年在“社会评窗口(基层

所队)”活动中被评为服务群众先进窗口；连

续多年被市政务服务中心评为“红旗窗口”单

位，在2020年的市政府工作报告中首次被提

到不动产登记实际用时全省最短，登记质量

评价指数居全省前列；2021年度及2022年第

二季度、第三季度营商环境第三方评价中名

列前茅，为全省营商环境标杆城市，其中登记

财产的环节、材料、耗时、费用等指数均为全

省最优水平。

2022年在六安城区窗口行业劳动竞赛中

获得市行业文明服务先锋集体称号，并荣获

市工人先锋号和市直双拥先进单位等荣誉称

号。近两年来，省内外几十个地市兄弟单位

前来中心学习观摩，同时也受到主流媒体的

关注，在人民网刊登了《六安市努力破解不动

产登记难题》，在《六安新闻联播》《直播六

安》《效能追踪》等栏目深度报道过中心的贴

心服务和便民利民多项措施。

迎难而上 迈入全省先进行列

六安市不动产登记中心共设有38个窗

口，按照便民便企原则，合理分配业务窗口，最

大限度减少办事群众的等待时间。大厅内外

多处显著位置运用文化展示牌进行社会主义

核心价值观和“讲文明树新风”等公益宣传。

当您走进不动产登记中心大厅后，志愿者会在

第一时间进行导办。在总服务台，预审窗口工

作人员会进一步细化分类各种办理事项、耐心

解答办事群众疑惑，引导办事群众办理业务。

工作人员对同样的问题，就像复读机一样不停

地重复，乏味无趣，回到家后根本不想说话

了。可是在工作中他们却说：“每当市民离开

时对我们说声‘谢谢’，心里顿时欣慰起来。”

在中心大厅里还设立有母婴哺乳室、志愿

者服务驿站等。大厅的东门和南门入口均设

有无障碍通道，每层均有无障碍卫生间。在自

助服务区摆放了6台自助查询机和打证机器，

有效突破了群众办事时间与空间的限制，真正

实现“服务零距离、便民不打烊”。

中心运用网上登记系统，率先在全省试行与公证部门、中介机构

开展线上“一窗式”便民服务；在农商行和公积金中心等多家金融机构

设立抵押登记便民服务点，满足了企业和群众就近办理的需求。

2020年 10月不动产登记流动服务车率先在全省亮相并正式

投入使用，车上设置了4个服务窗口，为市民和企业提供不动产交

易、纳税、登记、办证全过程办理，便民快捷、一窗受理，实现了不动

产登记一站式服务，成为“流动的不动产登记服务大厅”，突破了不

动产登记服务时间和服务空间的限制，把不动产登记服务送到田

间地头，送到群众家门口。作为六安市不动产登记亮点品牌，自推

出以来，最大限度地方便了办事群众，流动服务大厅自2020年运

行以来，已累计办理各类业务30000 余件，服务群众20000余人次，

服务企业100余家，极大地方便了群众和企业，有效节约了业务成

本、提高了服务效率。

据了解，该中心大力拓展移动端应用场景，继手机掌上办理“预

告登记”“遗失补办”“换证登记”“变更登记”等业务后，现又率先推

出手机申请办理“新购商品房转移登记”“存量房转移登记”等多项

涉税类不动产登记联办业务，从而实现登记与纳税“掌上办”“一码

办”，不受时间、地域限制“跨省通办”。
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