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在合肥市庐阳区三孝口街道，王焰作为聘请的垃圾

分类督导员，每天都会定时到小区垃圾分类点前值守，

只见她戴着手套，拿着钳子，看到有居民来倒垃圾，就会

上前开袋检查。如果垃圾分类不够准确，她索性将垃圾

袋里的垃圾倒入事先准备的盆内，一个个分拣。如今，

垃圾分类正在一点点地改变着合肥市民的生活。

2016年 4月，庐阳区率先在全市试点垃圾分类工

作，2018 年，庐阳区推动垃圾分类示范区建设，并在

2019年开始率先在全省试点垃圾分类定时定点投放制

度。随着生活垃圾分类启动实施，居民垃圾分类习惯

也在逐步养成。

如何让居民参与支持垃圾分类，做好垃圾分类工

作？如何把垃圾分类这件“小事”推向深入？庐阳区三

孝口街道城管部相关负责人介绍，“自垃圾分类投放点

开始投建以来，依托小区红色物业阵地基础，庐阳区组

建了由退休党员、楼栋长、网格员组成的垃圾分类督导

和宣传队伍，其中督导员引导居民把垃圾投放到正确

点位，宣传员负责对分类不准确的业主及未参与的业

主进行上门宣传，督查员则对垃圾投放高峰期进行现

场监督，以及周边环境巡查等。”

据了解，自去年4月份实行垃圾定时定点投放，目前

省外贸生活小区参与垃圾分类比例达到100%，分类准确

率达到90%以上，日均厨余量为300多公斤，日均可回收

物100多公斤，基本达到了源头减量、精准分类的效果。

引导居民参与，提高垃圾分类投放准确率引导居民参与，提高垃圾分类投放准确率

引入智慧大脑，方便垃圾分类“走进”居民生活B
“做好生活垃圾全程管理是一场攻坚战，打好这场

战役需要紧抓分类投放的‘第一步’，把好垃圾出门的

‘第一关’。”庐阳区城管局相关负责人说道。

家住合肥市庐阳区双岗街道钢苑新村的居民桂

华，这些年生活习惯正在发生变化，每天倒垃圾前先在

家做好垃圾的源头分类，然后将分好的垃圾正确投放

到点位投放口。从庐阳区实施垃圾分类新规以来，很

多变化出现在市民身边。桂华居住的小区有一个垃圾

分类投放点位，这些智能化的设备具有人脸识别系统

与数据传输功能。

据悉，庐阳区以“数字化”为抓手，引入了智能化设备接

入垃圾分类大数据综合管理平台，可以对居民每日参与垃

圾分类的情况、垃圾分类运输进程等进行数字化管理，同

时加装的智能称重设备则对小区每天的垃圾收集量进行

统计汇总，实时了解居民小区垃圾源头减量成效。居民也

可以通过手机就能知晓垃圾分类站点分布、垃圾投递实时

数据、垃圾运输进程和生活物价等便民信息。

“庐阳区属于老城区，中老年人是小区分类投放垃

圾的‘主力军’，‘人脸识别’功能对他们尤其受用。”该

负责人介绍，我们督导员在日常督导过程中，发现老年

人参与垃圾分类的热情很高，也愿意去学习如何进行

垃圾分类，但他们下楼投放垃圾时经常忘记带识别卡，

即使正确分类投放了，也查不到投放记录，这样很难参

与优秀家庭评比、奖励兑换等。“但通过‘刷脸’功能就

很方便投放垃圾，投放记录也能及时保存下来。”同时，

为有效解决居民在非投放时间投放垃圾的问题，全天

候的视频监控随时对未进行正确投放的情况进行抓

拍，并对居民的错误分类及投放行为进行入户精准宣

传劝导，保障了生活垃圾分类工作的高效性。

据了解，截至目前，庐阳区已建成601个垃圾分类

投放点，建设定时定点投放点占比达97%。

此外，为做好垃圾分类“闭环”，防止分类好的垃圾

混收混运、偷倒乱倒，庐阳区建立了居民小区、商业街

区、农贸市场、机关事业单位“公交式、点单式”的分类

收运模式。同时还可以定位车辆运行轨迹，保证生活

垃圾及时收运、处置到位。

“您好，这边是厨余垃圾投口，投放前我们需要检查一下是否正确分类，麻烦您打开一下垃

圾袋。”“这个玉米棒芯虽然属于食物残渣，但由于不易腐烂，不能进行有机处理，要放在其他垃

圾袋内！”早上7点，退休党员王焰准时来到省外贸生活小区的垃圾分类点，一边打开居民的垃

圾袋逐个开袋检查，一边指导居民做好垃圾分类。作为合肥市庐阳区垃圾分类优秀督导员，这

已然成为了王焰的日常。

垃圾分类看似日常生活中微不足道的小事，却是居民良好生活习惯养成、重塑城市文明新

风的一件大事。如何把垃圾分类这件“小事”推向深入？记者从庐阳区垃圾分类工作表彰会了

解到，作为在全省范围内率先启动生活垃圾“定时定点”投放收集工作的城区，合肥市庐阳区从

线下人工运维到线上智慧管理，逐步形成多元共治、全民参与的垃圾分类工作新格局，让居民

在参与中更有获得感。
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目前，庐阳区垃圾分类工作初见成效，居民参与率、主

动性节节攀升，这些成绩的取得离不开居民们的主动投

入：上门宣传垃圾分类知识、开展桶前值守、主动带动亲

朋好友共同参与以及广大志愿者们积极参与、率先示范。

10月12日上午，为表彰这些在垃圾分类工作中表现

优秀的人员，合肥市庐阳区城管局组织开展“党建引领

新时尚 全民动员助分类”垃圾分类工作表彰会。现场，

庐阳区各街道在垃圾分类工作中表现优秀的10组家庭、

5名督导员受到表彰。据了解，庐阳区自推动垃圾分类

工作以来，通过垃圾分类督导员的耐心宣导，各街道优

秀家庭率先示范，垃圾分类参与率和正确率不断提高，

庐阳区人居环境得到极大改善。

活动现场，在垃圾分类工作中表现优秀的5名社区

志愿者荣获合肥市庐阳区“优秀督导员”称号。“垃圾分

类是一场保护环境的生态战，虽然我们每个人的力量微

不足道，但作为督导员，我会继续努力引导示范，让垃圾

分类成为生活中的新风尚。”来自三孝口街道省外贸宿

舍督导员王焰交流分享了自己从事督导员的心得。

“通过党建引领，我们发动组织社区老党员、退休干

部、社区志愿者组建垃圾分类督导和宣传队伍，持续增

加居民的参与度和获得感，有力地推动庐阳区垃圾分类

的提质增效。”庐阳区城管局环管科副科长涂伟表示。

C 垃圾分类“晒成绩”
庐阳区优秀参与者获表彰

党建引领新时尚 全民动员助分类

合肥垃圾分类:让居民在参与中更具获得感
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生活垃圾从无处安放，到分类处理、变废为宝，生态不断升级。合肥市于2017年被住建部列入生活垃圾分类46个试点城

市以来，全力打造垃圾分类全程闭环体系：前端高标准推进4000余座垃圾分类投放点建设，中端实行分类转运，后端设施建设

也全面发力。从第一步到“最后一公里”，合肥打通了分类投放、分类收集、分类运输、分类处理各环节，在住建部对76个大城市

的最新考核中，合肥市位居全国前列。从今天起，本报将陆续推出合肥市垃圾分类系列报道，助力城市环境长效管理。
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