
你有没有发现，合肥变得越来越美了？

干净的人行道和公园绿地“无缝衔接”，街边

游园随处可见与周围环境融为一体的公厕，

整洁的建筑立面勾勒出城市靓丽“天际

线”……这一步一景的美丽，正是合肥市城市

精细化管理巧手描绘的画卷。

作为城市“大管家”，这十年，合肥市城

管局用“绣花”功夫做细、做精城市管理工作，

实现城市管理水平提质升级，让市民在细节

中触摸城市文明，在细微处感受城市温度。

胡少殊 记者 徐越蔷

合肥“城市管家”
将群众关注的“问题清单”变为“暖民清单”

“我们有停车资源，居民有停车需求。从今年春节过

后，在城管部门的牵头下，停车场推出错峰共享停车服

务。”新华国际广场项目经理介绍说，错峰停车开放时间

为周一到周五18时至次日8时，法定节假日全天，且收费

低于周边停车场月租价。

为及时掌握和盘活停车资源，合肥近期对市区停车

设施开展普查，将建立合肥市停车资源普查数据库，实现

各类停车场“一张图”把控，实现闲置资源有效利用，进一

步缓解居民停车难题。

近年来，合肥市城管局把缓解停车难作为民生大事。

建成机动车停车综合管理平台，研发长三角首个市级智慧

停车系统——“合肥停车”APP，导入860家停车场数据，服

务410万车主。此外，推动210多家停车场对外共享停车，

实时提供机动车停车信息服务，释放泊位6.7万余个，机动

车停放难等城市新顽疾开始破题求解。

群众之事无小事，点点滴滴暖民心。针对共享单车无

序停放的乱象，合肥城管会同交通部门、公安部门联手治

乱，合理施划共享单车停放点位1.9万余处，可容纳单车30

万辆，规范单车有序停放，还路于民。针对不文明养犬行

为，采取宣传、劝导、处罚、疏导等多种手段，各区成立文明

养犬劝导队，引导市民规范养犬行为。

在城市精细化管理提质增效工作中，合肥城管主动

靠前，敢于担当，全面开展城市管理问题梳理，相继开展

“还路于民”“文明养犬”“线缆整治”等专项行动，将群众

关注的一张张“问题清单”变为“暖民清单”，当好了合肥

人民的“城市管家”。

每天清晨，环卫工人驾驶着各类环卫作业车辆循环

工作，对合肥大街小巷进行清洗、清扫、保洁，将干净整

洁带给这座城市的每一个人。

2022年，合肥市城管局首批125条道路和12条高架

桥为一级道路，清扫保洁作业和质量执行国标一级道路

标准，清扫保洁工作再上新台阶。推广“冲、洗、扫、洒、

保”联合立体作业，实行机械清洗+机械洗扫联合作业，

推动道路深度保洁，机械化清扫率由2012年的70%提升

至2022年的93%。

除了路面清扫作业水平大幅提升，合肥的立面景观

品位也显著提升。合肥市城管局先后开展户外广告治理

专项行动、立面容貌整洁行动、立面景观提升行动，推进

户外广告景观化，注重与街区风貌、建筑风格相统一，充

分考虑与城市家具、绿化、水体相融合，让建筑立面成为

城市的风景线。

为塑造高颜值城市形象，合肥城市管理发扬“绣花”

精神，在“细”处下好功夫。剑指薄弱环节，开展大拆违

专项工作行动，对存量违建持续攻克，对新建违建露头

就打。

截至今年10月15日，全市共拆除违法建设10.19万

处，拆除违建面积共计约1416万㎡。

大拆违启动伊始就坚持突出重点，隐患消除从严从

速，精准锚定整治目标，首先针对全市国有建设用地范

围内侵占公共场地、影响公共安全、损害公共利益、群众

反映强烈的违法建设组织全面排查、优先拆除，截至目

前，全市共拆除侵占公共区域、影响公共安全违法建设

7037处约109.83万㎡。其中：占压水电气设施违法建设

406处2.54万㎡，占压消防通道943处16.04万㎡，存在消

防安全隐患5148处76.3万㎡，高压走廊带下540处14.96

万㎡，有力维护了全体市民的公共安全利益。

拆违后的空地如何利用？将部分消防通道、公共绿

地恢复原貌，部分违建拆除后修建临时停车场、游园绿

地等，让广大市民在大拆违中受益。据不完全统计，截

至目前，全市利用拆违腾退土地和空间，新复建公园绿

地187处约22万㎡、市民休闲健身场所36处约2.9万㎡、

临时停车场136处，新增车位6303个。

1绿色引领 纵深推进生活垃圾分类

在肥东县循环经济示范园内，2013年投入使用的

合肥首个生活垃圾焚烧发电项目——中节能（合肥）可

再生能源有限公司正在平稳运行。

工作人员正轻轻推动操作杆，悬挂在垃圾仓顶

部的一个巨型抓斗一把抓起近9吨生活垃圾，投进焚

烧炉。

目前，合肥已经建成6座垃圾焚烧发电项目，其中龙

泉山焚烧发电厂为全省最大的垃圾焚烧发电项目，建成后

全市总焚烧处理能力已达9500吨/日。

从2012年的全填埋到如今“全焚烧、零填埋、全利

用”，合肥城市管理持续投入大手笔资金、上马大块头

项目，推动大跨越发展，解决垃圾处理能力严重不足、

生态环保等突出问题，基础设施更加牢固，垃圾处理能

力综合提升。

垃圾焚烧是垃圾处理的后端，十年来，合肥着力打

造垃圾分类全程闭环体系，前端高标准推进4000余座

垃圾分类投放点建设，中端按照四分类标准实行分类

转运，配齐转运设施，后端设施建设全面发力，生活垃

圾回收利用率达35%以上……从第一步到“最后一公

里”，合肥全力打通分类投放、分类收集、分类运输、分

类处理各环节。

2020年12月1日，《合肥市生活垃圾分类管理条例》

正式施行，垃圾分类工作进入法治化轨道。同时合肥运

用积分红黑榜、星级家庭评定、先进家庭企业评选等奖

惩结合措施，鼓励市民积极参与垃圾分类。在住建部对

76个大城市的最新考核中，合肥位居前列。

2秉持匠心全方位提升城市环境品质

3抓好“小事”群众幸福感明显增强
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