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别把预制菜当成“隐秘菜”

微声音

非常道

合力关爱，护航未成年人健康成长
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高温闷热，出行离不开

空调。但是最近，个别消费

者在乘坐网约车时，却有司

机以“成本太高”为由拒绝

开空调。网约车空调开与

不开，到底该由谁说了算？按照相关规定，出

租车乘客均可以使用车上空调、音响等设

备。（8月4日极目新闻）

入夏以来，一些乘客在乘坐网约车时，

发现车外温度很高，车内更是如蒸笼一般，但

是网约车司机却不愿意开空调。有些司机可

能在乘客的要求下，勉强开了空调，但是还有

一些司机，则无论乘客如何要求，都拒绝开空

调，如果乘客一定要求开空调，则会被要求收

取数额不等的“空调费”。

为此，很多乘客纷纷对网约车司机进行

投诉，导致类似的纠纷层出不穷。网约车司

机夏天为什么不愿意开空调？原因也很简

单，那就是为了省油、省电，或者说为了省

钱。尤其是今年入夏以来，一方面是全国多

数地方气温屡屡攀升，甚至创造了同期气温

历史纪录；另一方面，则是油价不断上涨，如

果开空调的话，自然要多耗油、多花钱。事实

上，司机与乘客之间的“空调之争”并非今年

出现的新情况。只不过今年高温天多、油价

上涨，让这个问题更加凸显，引发的投诉纠纷

自然也就更多。

高温酷暑天气，网约车内空间狭窄，如

果不开空调，让人实在无法忍受，实际上损

害了网约车乘客作为消费者的合法权益。

按照网约车平台方的说法，司机应配合乘客

开关空调，禁止以“空调费”等名义向乘客多

收附加费或拒载乘客，而对于违反相关规定

的司机，在服务分数和派单上都有一定的惩

罚措施。

为此，中国交通运输协会共享出行分会

相关负责人也表示：“网约车服务，是用户、平

台、司机达成的道路运输服务的协议，乘客能

舒适地得到运输服务，这在协议里有明确要

求。”这说明部分网约车司机在接客运营过程

中拒绝为乘客开空调的做法，既是不合情理

的，同时也是不符合平台相关规定的。要杜

绝网约车拒开空调，关键是平台要真正肩负

起监管的责任，疏通乘客的投诉渠道，保护消

费者的合法权益。 苑广阔

网约车的“空调费”不能收得不明不白
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家庭教育决定孩子的人生
家庭教育决定孩子的人生，孩子未来的

成功，也离不开家庭教育的打底。好的家庭

教育，不是照本宣科，不是盲目听从谁说的

话，不是盲目借鉴成功者的经验，而是懂得因

材施教。好的教育，离不开用心陪伴。好的

教育，都懂得成就孩子。好的教育，都能够尊

重孩子。孩子在成长，父母也要成长，顺应孩

子成长的教育，才是孩子最大的福气。

@新华社

健全校园欺凌报告制度，严厉打击中小

学、幼儿园周边涉烟违法行为，推进未成年人

文身治理工作……8月3日，记者从安徽省民

政厅获悉，《关于加强未成年人安全保护工作

的通知》日前印发，明确未成年人安全保护的

重点环节、重点领域、重点人群，细化实化重

点任务以及工作举措，切实维护未成年人的

身心健康、保障未成年人的合法权益，着力构

建未成年人安全保护的长效机制。（8月4日

本报03版）

孩子是祖国的未来，民族的希望。切实

维护未成年人的身心健康、保障未成年人的

合法权益，让他们健康快乐地成长是党和政

府、社会、家庭的共同责任。安徽推出 13 项

务实举措，切实加强对未成年人保护，可谓顺

应了群众期盼，是践行“以人民为中心”理念

的具体体现。

未成年人保护是一项系统工程，必须构

建全面立体、完善有效的“家庭、学校、社会、

网络、政府、司法”综合保护体系。安徽13项

举措，就像一张安全网，构建起了未成年人安

全保护的长效机制。在监护安全方面，明确

落实了家庭主体责任、报告处置责任、国家监

护责任。在成长环境方面，明确加强校园学

生安全、网络环境整治、机构安全管理、社会

环境治理、心理健康关爱、暑期安全防范、精

神素养培育。在重点人群保护方面，明确提

出3项实招：开展定期走访摸排、分类保障困

境儿、关爱帮扶农村留守儿童。措施细致入

微，关怀暖人心扉。

保护好未成年人是一项神圣的“朝阳事

业”，功在当代、利在千秋。因此，工作怎么强

调都不为过。

好的制度和举措只是事业成功的第一

步，关键还要落实。加强未成年人保护，必须

家庭、学校、社会、网络、政府、司法共同履行责

任，齐抓共管。父母是子女的第一任老师，家

庭应承担起教育子女的重要职责。学校等教

育机构要依照法律的规定，对未成年人进行

教育，并对他们的身心健康和合法权益实施

保护。全社会要创造一种有利于未成年健康

成长的社会环境。各级政府和职能部门要以

高度的责任感，履职尽责关爱帮扶未成年人

成长。只要齐心协力，满腔热情，就一定能为

未成年人营造出良好健康的成长环境。栗水

安全保护 王恒/漫画

近两年，预制菜站上“风口”，深受消费

者追捧。然而对预制菜产生青睐的不止普

通消费者，时至如今，部分餐饮企业使用预

制菜加工制作堂食、外卖甚至已然成为“潜

规则”，但消费者对此却不知情。对此，中

消协2日指出，预制菜菜品标识不详细，外

卖、堂食中使用预制菜未告知，消费者知情

权、选择权受到损害。（8月3日中国网）

预制菜是一种好产品，既提升了餐饮

企业上菜效率、降低了服务成本，还方便消

费者及时就餐，另外衍生出预制菜产业。

有机构分析指出，2021 年中国预制菜市场

规模超过3000亿元，未来3年至5年，该行

业发展有望成为下一个万亿元餐饮市场。

然而，高速发展的预制菜市场也有遗憾。

遗憾的是，无论是外卖饮食还是餐馆

堂食，端上桌的美味佳肴究竟是现炒现制，

还是预制菜简单加热，餐饮企业对此保密，

消费者一概不知。可能有消费者不在意吃

的是否预制菜，但多数消费者希望得到真

相，也希望吃到现炒现制的菜品。

《消费者权益保护法》明确规定：消费

者享有知悉其购买、使用的商品或者接受

服务的真实情况的权利。

餐馆之所以把预制菜当成“隐秘菜”

进而遮遮掩掩，不外乎四个原因：其一，用

预制菜冒充“现制菜”，实现利益最大化；其

二，为了满足大多数消费者对于“现制菜”

的喜好和需求，掩盖使用预制菜的真相；其

三，“明厨亮灶”在餐饮行业实施不到位，消

费者无法看到后厨加工过程；其四，缺乏针

对性监督监管。

对于餐馆宣称“现制菜”，实为预制菜

冒充的行为，应以涉嫌误导、欺诈，追究餐

馆的法律责任。对于无法通过“明厨亮灶”

看到后厨加热预制菜的问题，要进一步规

范“明厨亮灶”消除监督死角。对于侵害消

费者权益的行为，消费者可以拿起法律“武

器”维权，各地市场监管者也要依法履行监

管职责，这都有望倒逼餐馆经营规范化透

明化。另外，餐饮行业协会、外卖平台等，

也要通过自律性规则，鼓励、引导、督促餐

饮供应者公示是否使用预制菜。

冯海宁

自我管理的6个方法，认真坚持
1.目标管理。树立一个目标。坚持你的

目标。把精力用在自己最适合的领域，深耕

下去。2.时间管理。利用碎片时间，让每一天

的时间价值最大化。3.知识管理。热爱学习，

让自己成为某个或某些领域的专家。4.意志

管理。认准的理想和目标，绝不轻易放弃。5.

人际管理。学会和别人合作，学会分享和承

担。6.心态管理。相信自己的能力，信心满满

地面对每一天。 @人民日报


